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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar a experiéncia de estudantes do curso de jornalismo na elaboragdo de
narrativas multimidias para dispositivos moveis. Para isso, o estudo analisa como os alunos da Faculdade de
Comunicagdo, da Universidade de Brasilia (UnB), produziram noticias para o Campus Multiplataforma, jornal
laboratorio da institui¢do, durante o primeiro semestre de 2022. Utilizando como metodologia a Anélise de
Contetdo, o estudo discute como os estudantes praticaram importantes competéncias do jornalismo exigidas no
mercado de trabalho contemporaneo, como convergéncia, gestdo de contetidos on-line, redagdo virtual, critérios
de noticiabilidade, acessibilidade e recursos multimidias para multiplataformas.
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ABSTRACT

This work aims to present the experience of journalism students in the elaboration of multimedia narratives for
mobile devices. For this, the study presents how students from the Faculty of Communication, University of
Brasilia (UnB), produced news for Campus Multiplataforma, the institution's newspaper laboratory, during the
first half of 2022. Using Content Analysis as a methodology, the study found that students practiced important
journalism skills required in the contemporary job market, such as convergence, online content management,
virtual writing, newsworthiness criteria, accessibility and multimedia resources for multiplatforms.
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RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo presentar la experiencia de estudiantes de la carrera de periodismo en la
elaboracion de narrativas multimedia para dispositivos moviles. Para eso, el estudio analiza coémo los alumnos de
la Facultad de Comunicaciéon de la Universidad de Brasilia (UnB) produjeron noticias para el Campus
Multiplataforma, el diario laboratorio de la institucion, durante el primer semestre de 2022. Utilizando el Analisis
de Contenido como metodologia, el estudio analiza cdmo los estudiantes practicaron importantes habilidades
periodisticas requeridas en el mercado laboral contemporaneo, como la convergencia, la gestion de contenidos en
linea, la escritura virtual, los criterios de noticiabilidad, la accesibilidad y los recursos multimedia para
multiplataformas.
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1 INTRODUCAO

O avango das Tecnologias da Informag¢ao e da Comunicagdo (TICs) vem demandando
a adaptacdo de diversos setores a nova realidade, e com o jornalismo ndo ¢ diferente. Desde o
nascimento da internet comercial na década de 1990, a imprensa lida com mudangas,
transformando as rotinas de produgdo, distribuicdo e consumo. Nem mesmo o modelo inicial
do jornalismo digital se mantém intocado e estudiosos do campo j& demarcaram algumas fases.
John Pavlik (2001) sinalizou trés etapas da evolugdo do jornalismo on-line: na primeira,
contetdos publicados nos meios tradicionais sdo também disponibilizados na web; na segunda
fase, comegam a ser produzidos materiais para o universo on-line, como hipertextos,
interatividade, e em alguns casos at¢ mesmo fotografias, videos e sons; e na terceira fase, ha
produgdo exclusiva para internet, com caracteristicas especificas da web, como personalizagio,
hipertextualidade, memoria e instantaneidade.

Barbosa (2013) completa a pesquisa de Pavlik ao defender a tese de um continuum
multimidia, sugerindo uma quarta etapa, com redacao integrada, agilidade, narrativa dinamica,
cibermeios mais auténticos e producdo para multiplataformas; e ainda uma quinta geragao,
marcada pela participa¢ao das midias mdveis e aplicativos. Logo, computadores, smartphones,
bases de dados, buscadores e redes sociais sdo elementos importantes da comunicagdo na
contemporaneidade.

Tudo ¢ répido na era digital. E no Brasil, onde o nimero de domicilios com acesso a
internet chegou a 90%, segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (2021),
essas transformagdes tecnologicas impactam diretamente a formagdo do jornalista. Este, além
das técnicas tradicionais da profissdo, como ética, apuragdo dos fatos e pluralidade das fontes,
deve se adaptar aos novos modelos de producdo e consumo das noticias, saber como utilizar as
novas plataformas digitais e integrar os novos recursos multimidia.

Nesta nova fase da web, na sala de aula, os estudantes precisam dominar habilidades
diversas, desde a escrita concisa para redes sociais até a producao de conteudo audiovisual,
analise de métricas, ferramentas de inteligéncia artificial e, cada vez mais, navegar com
responsabilidade em um ambiente onde a desinformacao pode se espalhar rapidamente. Logo,
a formacao em jornalismo deve ser adaptavel e dindmica, preparando os futuros profissionais
para as demandas atuais, mas também para as transformagdes continuas do campo. Mas como
promover uma pratica pedagdgica orientada para formar este novo profissional? Quais
estratégias de ensino podem ser implementadas para capacitar estudantes a lidar com um
jornalismo cada vez mais orientando para redes sociais ¢ habilidades multimidia?

Neste contexto, este artigo tem como objetivo apresentar a experiéncia desenvolvida
com estudantes do primeiro semestre de 2022 na disciplina Campus Multimidia, do curso de
Jornalismo da Faculdade de Comunicagao da Universidade de Brasilia (FAC/UnB). A proposta
¢ apresentar como o0s alunos, ao se prepararem para o mercado de trabalho, elaboraram
narrativas para as multiplataformas da disciplina, destacando os pontos positivos, observagoes
e sugestoes de melhorias em estratégias para o uso das ferramentas em sala de aula.

2 JORNALISMO MULTIMIDIA

Autores como Canavilhas (2014), Palacios (2003), Bardoel e Deuze (2001) apontam
como caracteristicas do ciberjornalismo: interatividade, hipertextualidade, personalizagao,
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memoria, instantaneidade, ubiquidade e multimidialidade, sendo esta ultima a combinagao da
midia estatica (texto, fotografia e grafico) com a midia dinamica (video, audio, animacao etc.).

Por narrativa multimidia, a pesquisadora Raquel Ritter Longhi (2014) define tais
produtos como formatos noticiosos hipermidiaticos. No entanto, ¢ preciso ter em mente que,
para se ter uma narrativa jornalistica multimidia, é necessario muito mais que utilizar diferentes
elementos, como texto, fotografia, video, dudio, ilustracdes, solu¢des imersivas, sensoriais,
entre outros. R&mon Salaverria (2005) orienta que esses recursos devem dialogar entre si na
mesma tela, enriquecendo a informagao a ser passada. Ou seja, todo contetdo expresso deve
contribuir para a construcdo do que ¢ mostrado, evitando a redundancia. Logo, a narrativa
multimidia ¢ um desafio e deve ser entendida como pratica singular, na qual a linguagem
audiovisual e os recursos da internet se misturam e colaboram um ao outro para contar a historia.
Destaque ainda para o design, visto que o sucesso de uma narrativa multimidia ¢ indissociavel
do seu efeito estético e usabilidade.

No contexto historico, Longhi (2014) observa que, assim como nos anos 2000 o
jornalismo on-line ganhava forga, ¢ também neste periodo que os especiais multimidia
comegaram a chamar atencdo pelas suas qualidades expressivas. Neste inicio, 0s primeiros
recursos utilizados com este proposito interativo sdo os slides-show, aproveitando as
potencialidades do ambiente hipermidiatico, e de softwares como o Flash. A partir do final da
década de 2000, com as possibilidades abertas pelo surgimento do HTMLS, os produtos
multimidiaticos jornalisticos se renovaram e anunciaram a consolidagdo da grande reportagem
multimidia, impulsionada ainda pelo avanco das ferramentas e tecnologias de acesso a web,
como tablets e celulares.

Entre os exemplos de reportagem multimidia, o jornal New York Times ¢ uma das
principais referéncias no pioneirismo. A matéria chamada Snow Fall, publicada em 2012, ¢
considerada um marco, ganhando prémio Pulitzer na categoria Feature Writing (redagdo
especial). Ela conta a histéria de uma avalanche que aconteceu em Washington, norte dos
Estados Unidos, em fevereiro de 2012. O incidente matou trés dos 16 atletas que praticavam
showboard nas montanhas Cascade. Para a constru¢@o da reportagem, durante seis meses foram
ouvidos todos os sobreviventes, familiares, especialistas e integrantes das equipes de resgate.
A diferenga ¢ que, além do texto com o estilo caracteristico do New York Times, Snow Fall
reuniu também uma série de inovagdes na forma de apresentar a historia ao publico. Um misto
de longos textos, videos, dudios e efeitos de animagdes tridimensionais até entdo inéditos.

No Brasil, os impactos mais visiveis do modelo surgiram cerca de um ano depois em
reportagens como Tudo Sobre a Batalha de Belo Monte, publicada no site da Folha de S. Paulo.
Em 2013, o jornal Gazeta do Povo, integrante do Grupo Paranaense de Comunica¢do
(GRPCom), também publicou a matéria on-line Erva Mate — O ouro verde do Parand,
abordando as origens, produ¢do, economia, o ritual do chimarrdo e a burguesia que floresceu
da erva, utilizando recursos como videos, infograficos e mapas. A reportagem multimidia Rota
66, a confissdo, publicada pelo site O Estado de S. Paulo, em 25 de abril de 2015, também ¢
outro exemplo de como as narrativas jornalisticas multimidias sdo trabalhadas no Brasil, por
meio de diferentes recursos. A matéria narra um caso de violéncia policial da Rota paulistana
durante a ditadura militar e apresenta ao leitor um conteudo de félego, composto por trés
capitulos com textos, fotos, imagens de arquivo, videos, slideshows, podcasts e graficos. Mais
recentemente, os sites TAB UOL e Nexo entraram na lista de veiculos brasileiros que apostam
nas grandes narrativas multimidias para levar mais informacdo ao leitor, com dados,
interatividade, conteudos imersivos e recursos de inteligéncia artificial.
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Além das reportagens longform, como os exemplos acima, as narrativas com diferentes
recursos visuais € interativos também podem ser trabalhadas em multiplataformas. Entre as
estratégias de construcao desses conteudos estdo as narrativas transmidias, isto €, utilizacao de
varias plataformas midiaticas que se convergem para contar uma historia, sendo que cada novo
texto contribui de forma distinta para tal (Jenkins, 2013). Uma vez que um tUnico texto nao
conseguiria abranger todo o conteudo da narrativa, um texto central oferece varios pontos de
acesso ao enredo, passando a ser explorado em outras midias tais como jogos digitais, historias
em quadrinhos, sites, blogs, redes sociais etc.

Salaverria (2015) aponta alguns fatos preponderantes para o avango dessas narrativas
multimidias e em multiplataformas: simplificacdo dos processos de publicacdo de contetidos
audiovisuais na internet; dindmica de comunica¢do multilateral facilitada pelas redes sociais,
que proporcionam contribui¢do de conteudos cada vez mais ativa por parte dos internautas;
ascensdo dos dispositivos moveis como ferramentas de captagdo, distribui¢do e consumo de
contetdos multimidias; e a estratégia de diferenciagdo adotada por certos meios de
comunicagdo e pelos seus concorrentes, procurando oferecer formatos interativos bastante
avancados, capazes de conquistar a atencao do leitor.

3 JORNAL LABORATORIO CAMPUS MULTIPLATAFORMA

Campus Multimidia ¢ uma disciplina pratica, criada em 2017, para os alunos do curso
de Jornalismo da Faculdade de Comunicag¢do da UnB (FAC/UnB). Componente da grade de
disciplinas obrigatorias do curso e alocada no 5° periodo, o objetivo ¢ criar um ambiente de
redacdo integrada, criativa e inovadora, a fim de familiarizar os estudantes as rotinas de
producdo jornalistica no universo multimidia. Para isso, os alunos trabalham com o Jornal
Multiplataforma. Nele, a equipe de cada semestre deve desenvolver e executar um projeto
editorial de forma coletiva, em diferentes canais de comunicacao. As bases didaticas sao Paulo
Freire e metodologias ativas nas quais, aos poucos, o protagonismo das aulas se transfere do
professor aos estudantes.

Para tanto, os alunos se organizam em func¢des como editores-chefes de plataforma,
editores, editor de arte, chefe de reportagem e reporteres. A existéncia ou ndo de
determinadas fungdes varia a cada semestre, conforme as necessidades estabelecidas
pelo projeto desenvolvido por cada turma. Procura-se formato organizacional
horizontalizado com poucos degraus hierarquicos e¢ sem chefias isoladas. Um
Conselho Editorial comanda a produg@o colegiadamente em vez de um diretor. O
professor integra o Conselho Editorial como secretario de Redagdo em nivel
hierarquico semelhante aos demais integrantes, com direito a voto igualitario nas
decisdes colegiadas (Barcellos, 2020).

Cada plataforma publica seu conteudo, produzido com linguagem adequada a ela e ao
seu publico, utilizando ferramentas oferecidas pelo suporte. O publico-alvo do jornal € a propria
academia da universidade e, portanto, as matérias sdo todas relacionadas de alguma forma ao
universo da UnB. Para padronizar a percep¢do do publico do campus, foi definida uma
identidade visual comum a todas as plataformas. O jornal também esta associado a imagem do
mascote Campusito, um selo estilizado de foca, com o significado de “reporter junior” (Figura

1.

FIGURA 1: CAMPUSITO.
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FONTE: TWITTER - @CAMPUSITOFACUNB. CREDITO/ANA LAURA PINHEIRO.

No primeiro semestre de 2022, os alunos trabalharam com cinco plataformas: App
(app.campus.fac.unb.br), Instagram (@campusmultiplataforma), Twitter (@campusitofacunb),
Spotify (Campus Multiplataforma) e TikTok (@campusonline). A disciplina foi dividida em
blocos: apresentacdo; duas fases de producdo; duas fases de publicacdo, com andlise do
resultado de cada etapa; e elaboracdo de um memorial descritivo final.

Na fase de apresentagdo, o professor fornece o conhecimento necessario para a etapa de
producdo por meio de aulas tedricas. Entre os temas do primeiro semestre de 2022, os
estudantes debateram as inovagdes em jornalismo e redes sociais na atualidade, como métricas,
algoritmos, inteligéncia artificial, jornalismo de dados e recursos para acessibilidade. Foi
realizada a apresentacdo de cada plataforma disponivel na disciplina, oficina de arte no Canvas
para treinamento da elaboracdo dos recursos multimidia, oficina de edi¢do de video no celular
por meio do aplicativo Capcut e bate-papo com os editores que participaram do semestre
anterior. O objetivo nesta etapa ¢ estimular a criatividade, troca de experiéncias e networking
entre os participantes.

Na sequéncia, vem a etapa de organizacdo da equipe. Para isso, a turma se organiza
entre editores e repdrteres para cada plataforma, define o plano editorial do semestre, as pautas
e o cronograma de publicacdo para cada rede social. Os estudantes publicam as matérias de
acordo com o que aprenderam nas aulas tedricas e o que avaliam ser mais eficiente. No semestre
em estudo, no final de cada semana de publicacdo, foi feito um balanco para analisar a
experiéncia dos alunos, as métricas e a repercussao do conteudo. De acordo com os dados
obtidos, foi reformulada a segunda fase.

Esta fase consiste em produzir e publicar as matérias de acordo com os dados obtidos
na primeira etapa. O que deu certo, procura-se manter ¢ aprimorar. O que deu errado, ¢
necessario alterar. As noticias podem ser divulgadas em horarios especificos predeterminados
ou até mesmo em tempo real, de acordo com a necessidade de cada plataforma e contetdo.
Durante a fase de produgao, o papel do professor tende a diminuir e a turma se torna autonoma
na gestdo do Campus. Hé reunides de pauta antes do inicio da produga@o de cada fase e reunides
semanais ao longo da publicacdo para que a turma possa conversar entre si.

O jornal laboratorio também permite ao estudante a pratica da gestdo de contetido em
equipe. Para isso, no primeiro semestre de 2022, as ferramentas e materiais utilizados foram:
Trello, para organizar a redacdo, producdo e edicdo dos conteudos; Canva, onde ficaram
agrupados os elementos de identidade visual, como cores institucionais e variacdes de fonte,
além de algumas ilustragdes do Campusito; e pastas agrupadas no Google Drive, com o0s textos,
imagens e ilustracdes da publicagdo. Para a comunicagdo interna e mais dindmica, a equipe
utilizou grupos no WhatsApp.
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4 METODOLOGIA E ANALISE DO JORNAL CAMPUS MULTIPLATAFORMA

A metodologia de estudo utilizada neste artigo ¢ a Analise de Contetdo, por
entendermos que ela permite a descri¢ao sistematica, objetiva, quantitativa e qualitativa, além
de possibilitar o agrupamento de caracteristicas, inclusive em contetidos publicados nas redes
sociais. Bardin define esta metodologia como:

Conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter, por procedimentos,
sistematicos e objetivos de descrigdo do conteudo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condi¢des de producdo/recepgdo (variaveis inferidas) destas mensagens (Bardin,
1977, p. 42).

Bardin diz ainda que a andlise de contetido possui trés etapas importantes: pré-analise,
exploragdo do material e tratamento dos resultados. No processo de andlise dos dados
selecionados, € necessario categoriza-los de acordo com as unidades de registro escolhidas, que
podem ser baseadas em assuntos, palavras ou frases. [sso permite aprofundar o estudo do tema,
tornando-o mais claro e compreensivel. Logo, neste trabalho, observamos como os alunos
trabalharam nas diferentes plataformas do jornal laboratorio da FAC seguindo as seguintes
categorias: modo como cada ferramenta foi utilizada; recursos multimidia encontrados; o que
que deu certo; e sugestdes de melhoria.

No primeiro semestre de 2022, a disciplina Campus Multimidia contou com 13
estudantes. No inicio das aulas, uma votagdo entre os alunos define as plataformas que serdo
utilizadas durante o semestre. Desse modo, a equipe decidiu trabalhar com o App, Instagram,
Twitter, TikTok e Spotify. Em seguida, cada estudante escolheu qual equipe gostaria de
participar, ficando a turma dividida da seguinte forma (Figura 2):

FIGURA 2.
Arte 2 editores
App 1 editora e dois reporteres
Instagram 1 editora e 2 reporteres
Twitter 1 editor e 2 reporteres
TikTok 1 editor e 1 reporter
Spotify 1 editor e 1 repérter

FONTE: ELABORADA PELO AUTOR.

Antes do periodo de publicagdo, a turma, com o auxilio do professor, realizou uma
pesquisa entre os estudantes da disciplina de Empreendedorismo para avaliar os interesses €
expectativas do publico-alvo em relagdo ao jornal Campus Multiplataforma. Essas informagdes
foram importantes para direcionar os editores e reporteres na construcao do plano editorial, bem
como as decisdes de pautas. Embora tenham sido utilizadas cinco plataformas durante o
semestre, por conta do espaco, serdo analisadas neste artigo apenas trés: App, Twitter e TikTok.
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4.1 APP

Em desenvolvimento desde 2017, o aplicativo para dispositivos moveis Campus
Multiplataforma esta na quarta versao. O app foi desenvolvido em parceria entre alunos da
disciplina de Desenvolvimento de Aplicativos, ofertada pelo Departamento de Ciéncia da
Computacao (CIC/UnB), e a disciplina Campus Multimidia, da Faculdade de Comunicagao
(FAC/UnB). A ferramenta surgiu com o objetivo de agregar as plataformas até entdo utilizadas
pelo jornal laboratdrio e veicular noticias curtas, com no maximo 600 caracteres, cerca de 14
linhas vistas na tela de um smartphone. O app também conta com a opg¢do de incorporar
imagens, audios ou videos. As métricas sao observadas pelo Google Analytics, que possibilita
extrair o perfil do leitor e avaliar agcdes dos usuarios dentro da plataforma.

Durante o primeiro semestre de 2022, o Campus Multiplataforma teve matérias originais
criadas exclusivamente para ele. Os critérios para a escolha das pautas eram a conexdo dos
assuntos com a UnB e a possibilidade de exploragcdo do tema. Enquanto os acontecimentos
pontuais e urgéncia eram publicados em redes como o Twitter e TikTok, pautas consideradas
frias e que pudessem ser acrescentadas de entrevistas, imagens, graficos, videos e outros
recursos multimidia que levavam mais tempo para serem elaborados eram selecionadas para o
site.

Neste contexto, na primeira fase de postagens, devido as aulas teoricas e a organizagao
do calenddrio, que estava mais curto por conta do retorno pés-pandemia de covid-19, somente
duas matérias foram publicadas: Ex-alunos notaveis da UnB; e 16 anos de Lei Maria da Penha.
J4 na segunda fase, quatro matérias foram postadas: Intercambio na UnB; RU da UnB:
necessario como sempre, caro como nunca; Docentes racializados na UnB; e Recorde de jovens
eleitores em 2022: o impacto da participa¢do universitaria na politica.

Devido as limitagcdes do App Campus — que possui até 600 caracteres para publicagdo
— a equipe do semestre escolheu utilizar como apoio uma landing page feita no Google Sites
para cada uma das matérias. O link da matéria especifica s6 ficou disponivel para o publico por
meio do botao “leia mais”, dentro do contetdo no app. Ou seja, s6 entrando no aplicativo é que
as pessoas poderiam ter acesso a matéria completa no Google Sites. Isso foi feito para
concentrar os acessos apenas no aplicativo e nao nos links das landing pages, facilitando as
analises das métricas.

Na matéria Ex-alunos notaveis da UnB, publicada em 23/07/2022, a equipe do app
entrevistou as egressas Ana Paula Padrdo, formada em jornalismo; e a médica Ludhmila Hajjar,
e utilizaram videos com legendas e fotos como recursos multimidias. Também foi inserido na
reportagem um carrossel de imagens com 10 ex-alunos notdveis, como a escritora e roteirista
de novelas, Gloria Perez, que cursou Direito na UnB, e Célia Xakriaba, que cursou mestrado
em Desenvolvimento Sustentdvel (Figura 3).

FIGURA 3: RECURSOS MULTIMIDIA COM FOTOS E VIDEOS DO YOUTUBE.
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FONTE: APP CAMPUS MULTIPLATAFORMA.

Na reportagem /6 anos de Lei Maria da Penha: Universidade de Brasilia possui
projetos de apoio as mulheres, além de textos, fotos e videos, os estudantes utilizaram
infografico para apresentar os dados da violéncia no Distrito Federal (Figura 4).

FIGURA 4: USO DE INFOGRAFICOS COMO RECURSO MULTIMIDIA.

Tipos de
violéncia

209

0s dados de violéncia doméstica no DF,
egi de 2022, cairam
e 14% em relaciio ao mesmo periodo do ano

FONTE: APP CAMPUS MULTIPLATAFORMA.

Na matéria Intercambio na UnB: inscri¢oes abertas até 16 de agosto, além de fotos em
carrossel mostrando alunos da universidade que estavam estudando outro idioma no exterior, a
equipe do app criou uma rota no Google Earth com a lista de paises disponiveis no quadro de
vagas do programa, divulgado junto ao edital. Além de levar mais informagdo, o recurso
permitiu melhor interatividade para o leitor, colaborando com a observag¢do de Salaverria
(2005) de que as ferramentas multimidia devem estar integradas entre si para potencializar a
narrativa. Por meio do Google Earth, o internauta era convidado a conhecer melhor o pais no
qual ele pretendia se inscrever para o intercambio. (Figura 5)

FIGURA 5: USO DO GOOGLE EARTH PROMOVE A INTERATIVIDADE COM O USUARIO.
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Intercdmbio UnB

Para a matéria do portal Campus
Multiplataforma (da UnB), esse mapa mostra os

m fazer

) Argentina
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Botsuana

Google () 100% Google Data SI0,NOAA, U.S. Navy, NG

FONTE: APP CAMPUS MULTIPLATAFORMA.

Nas matérias RU da UnB: necessario como sempre, caro como nunca, Docentes
racializados na UnB; e Recorde de jovens eleitores em 2022: o impacto da participa¢do
universitaria na politica, também foram utilizados videos postados no YouTube e hiperlinks
para as multiplataformas como TikTok, Twitter e Instagram, que continham narrativas
transmidia (Jenkins, 2009) com diferentes perspectivas sobre o0 mesmo tema, além de fotos,
infograficos e dudios (Figura 6).

FIGURA 6: RECURSOS MULTIMIDIA COM FOTOS, INFOGRAFICOS E VIDEOS DO
YOUTUBE.

Almogo RS 6,10 RS 15,20

Jantar RS 610 RS 15,20

FONTE: APP CAMPUS MULTIPLATAFORMA.

A analise das métricas do aplicativo foi realizada com o apoio do Google Analytics,
ferramenta que monitora o trafego de qualquer site. Durante o periodo de publicagdes no app,
sendo a primeira em 23 de julho e a ultima em 7 de setembro, foram contabilizados 162
usuarios, com picos proximos as datas de publicagdo das matérias.

Entre os pontos positivos do uso dessa plataforma durante o semestre, os alunos
constataram que: se no semestre anterior, o app era utilizado somente como repositério, com a
utilizagdo das landing pages, ele passou a ter mais funcionalidade, visto que houve producao
de narrativas originais. A ferramenta possibilitou matérias mais longas, antes produzidas apenas
para o Facebook (rede nado utilizada no semestre em analise). O Google Sites também permitiu
que os estudantes explorassem melhor os recursos multimidia, como videos para o YouTube,
imagens em carrossel e icones clicaveis, inclusive um mapa interativo no Google Earth. A
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hashtag #SaiuDaUnB, um quadro onde eram divulgados projetos da UnB relacionados ao tema
em pauta, também foi criada.

Entre os pontos que precisam ser observados, a equipe precisou, por diversos motivos
(entre eles a dificuldade de resposta das fontes), alterar a data de publicacdo das matérias de
ultima hora, o que prejudicou a constancia das postagens na data determinada em cronograma.
Essas mudangas também atrasaram a produgdo das artes e dos recursos multimidia. Destaque
também para a divulgacdo do aplicativo. Por conta do seu formato, a divulgacdo de cada post
depende de outras plataformas e essa parceria nem sempre foi feita pela equipe, impactando as
métricas. Como sugestdo, ¢ preciso que os alunos tenham melhor controle do plano geral de
publicacdo e trabalhem sempre em sincronia. Criem um eficiente planejamento de narrativas
transmidia, com cronogramas alinhados.

4.2 Twitter

Importante destacar que, no periodo analisado, o Twitter ainda ndo se chamava X. Isso
ocorreu a partir de 2023. Portanto, vamos manter neste artigo o nome original do aplicativo.
Durante o primeiro semestre de 2022, foi utilizado a personalizacdo do perfil por meio do
mascote Campusito, com publica¢des em primeira pessoa e linguagem informal. Essas escolhas
basearam-se no publico-alvo da pégina, composto, em grande parte, por alunos da UnB,
egressos e futuros universitarios.

No material publicado, a equipe do Twitter procurou utilizar a0 maximo 0s recursos
multimidia oferecidos pela plataforma, como fotos, videos, gifs, enquetes e hiperlinks. Também
utilizaram narrativas transmidia (Jenkins, 2013), com veiculagdo de contetidos diferentes, mas
dentro de um grande tema, divulgado como forma complementar as outras plataformas, como
TikTok e o app. Um exemplo eram os conteudos sobre o restaurante universitario. Enquanto o
Twitter trouxe posts semanais com o cardapio da semana, o 7TikTok e o app fizeram matérias
sobre os precos e protestos dos alunos pela melhoria e diminui¢do dos pregos cobrados nas
refeigoes.

Nas reunides de pauta e organizacao do cronograma, a equipe do Twitter priorizou posts
de servigo para os estudantes. Também foram propostas informagdes de curiosidade, aquelas
que interessam a comunidade académica, porém nao sao de conhecimento geral, como os
pergaminhos medievais da Biblioteca Central (BCE).

Durante o semestre, foram dois periodos de publicacao, entre 22 de julho e 4 de agosto,
e o segundo, de 22 de agosto a 12 de setembro. Nesses intervalos, o grupo optou por realizar
postagens todos os dias, de segunda-feira a sexta-feira, com o intuito de engajar o publico. Na
segunda-feira, o carddpio do RU era a publicacdo. Essa escolha foi motivada, principalmente,
pela suspensdo da postagem das refei¢des no perfil oficial da UnB no Instagram, que era feita
diariamente. Dessa maneira, a publicagdo funcionou como um servico a comunidade
académica. No dia seguinte, terca-feira, uma matéria mais extensa e com maior apuragao
jornalistica era publicada em formato de thread. Para elaboracdo do material, as técnicas de
apuragdo incluiam entrevistas, levantamento de dados e busca em acervos. J& na quarta-feira,
optou-se por um meme do mascote e/ou uma enquete. Na quinta-feira, foi utilizado o formato
#tbt, que resgata acontecimentos e registros do passado na Universidade. Na sexta-feira,
manteve-se o quadro Destaques da Semana, idealizado pela equipe do semestre anterior.

O Twitter ¢ um espago de rapida troca de informagdes e, muitas vezes, € o primeiro
lugar onde internautas procuram detalhes sobre pautas quentes. Levando esse fator em
considera¢do, a equipe promoveu postagens extras, de acordo com os acontecimentos dentro da
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UnB. Um exemplo foi a cobertura da visita dos candidatos a presidéncia do Brasil a UnB, em
27 de julho de 2022, que alcangou mais de 70 mil contas (Figura 7). Na apuracao, a equipe do
Twitter entrou em contato com os partidos e as assessorias dos presidenciaveis.

FIGURA 7: FOTOS COMO RECURSO MULTIMIDIA NO TWITTER. POST ALCANCOU MAIS DE
70 MIL CONTAS.

Campusito e, @campusitofacunb - 27 de jul
e CANDIDATOS A PRESIDENCIAVAO AUnB | X Estatisticas do Tweet

e Campusito ¥ @campusitofacunb - 27 de jul

j CANDIDATOS A PRESIDENCIA VAO A UnB |
; Um dos eventos de destaque na 74° Reunidio Anual da
W Sociedade Brasileira para o Progresso da Giéncia (SBPC) ¢ o
\PZamy Encontro com os Presidencidveis, previsto para ocorrer ..
v} ju’ (o]
578 188 19
Impressies @ Engajamentos @ Expansdes de ®
detalhes
71.966 3.546
1.535

FONTE: TWITTER — CAMPUS MULTIPLATAFORMA.

Sobre as métricas, foi possivel observar um comportamento ciclico, assim como o
esquema de postagens. Por vezes, o cardapio do RU conseguiu um bom engajamento, chegando
areceber 104 likes. As publicacdes da quarta-feira (meme ou enquete) eram sempre a de menor
engajamento. O apice foi em 31 de agosto, quando 42 pessoas votaram no questionario que
sondava a participa¢cdo na Semana Universitaria.

As pautas da terca-feira, quando matérias mais extensas eram publicadas, também
seguiram um padrdo. Notou-se que, quando informagdes mais factuais eram veiculadas, as
interagdes caiam. Um exemplo foi a veiculag@o da corrida que abriu a Semana Universitaria de
2022: o post recebeu quatro /ikes e nenhum compartilhamento. Por outro lado, fatos curiosos
ganharam o publico. Em 6 de setembro de 2022, o fio sobre os pergaminhos medievais da UnB
recebeu 235 curtidas e foi visto 10.980 vezes. O resgate de memorias da Universidade, realizado
semanalmente na quinta-feira, também apresentou bons resultados. Alguns dos posts
ultrapassaram 10 mil impressdes, como os de 28 de julho e 25 de agosto, que alcangaram 11.024
e 18.577 visualizagdes respectivamente, em trés dias.

Entre os recursos multimidia, a equipe avaliou como positiva para informagido e
engajamento a utilizagdo de GIFs. Para exemplificar, a publicagdao de 3 de agosto anunciava a
abertura das inscrigdes para a 22° edigao da Semana Universitaria, assunto que, observando a
experiéncia do semestre, nao obteria grande interagao com o publico. Com a adaptagdo do video
em que a cantora Katy Perry arremessa pedacos de pizzas para os fas, o post foi visto por 9.292
usudrios. Na cria¢ao de convergéncia, a artista foi caracterizada como o evento, as pizzas eram
as vantagens da participagdo e os fas tornaram-se a comunidade de alunos (Figura 7).

FIGURA 8: USO DE GIFs COMO RECURSO MULTIMIDIA PARA O TWITTER.
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e Campusito s, tofacunb - 3 de ago
o INSCRICOE: NA UNIVERSITARIA &7 e Campusito %, @campusitofacunb - 3 de ago
” " ® INSCRIGOES PARA SEMANA UNIVERSITARIA &7
Estéo abertas as Inscrigdes para a 22° edigdo da Semana Universitria da
UnB, 0 evento acontece entre 29 de agosto e 2 de
a certificagdo é necessarlo realizar inscrigao e atestar presenca nas
atividades. Segue o @ :

SE'M'ANA UNIVERSITARIA
€ *mals de 800 anvndade*

- \

FONTE: TWITTER — CAMPUS MULTIPLATAFORMA.

Por outro lado, algumas estratégias ndo ocorreram como previstas. As enquetes, por
exemplo, ndo conseguiram agregar grande numero de votos. O levantamento que mais
acumulou obteve 42 participagdes. Outro ponto a ser observado ¢ o levantamento de pautas
sensiveis a comunidade. Afinal, o perfil do Twitter deve manter-se fiel aos preceitos
jornalisticos, como valores noticia, ética e veiculacdo de informagdes de interesse publico.
Outro importante topico é o cuidado necessario ao trabalhar com esses temas. E imprescindivel,
ainda, atencdo as midias utilizadas e a ordem em que as informacgdes sdo dispostas nos threads,
visto que os leitores podem receber as informacdes de formas separadas e ndo exatamente na
ordem cronoldgica estabelecida pelo jornalista.

4.3 TIKTOK

Criada em 2016, a plataforma 7ikTok ¢ destaque em diversos paises. Segundo a empresa
Statista, cerca de 45,7% dos brasileiros utilizam a rede social como forma de entretenimento’,
sendo o Brasil o segundo pais do mundo onde as pessoas gastam mais tempo na plataforma.
Videos rapidos, trends divertidas, galeria de dudios e filtros sdao alguns dos recursos multimidias
que colaboram para a popularidade dessa rede, principalmente entre os mais jovens.

O TikTok possui uma linguagem e estilo proprios, o que se torna algo novo para os
veiculos de comunicagdo que precisam se adaptar para trazer a informagdo sem fugir da linha
editorial do jornal, mas mantendo a linguagem caracteristica da rede. Logo, s3o varias as formas
de publicar contetudos noticiosos dentro da plataforma, com informagao e responsabilidade.

Nota-se que o TikTok ndo era utilizado nos semestres anteriores do Campus
Multiplaforma e sua editoria foi criada no primeiro semestre de 2022. Entre os motivos da
escolha foi o fato de a rede ter eficiente comunicagdo com os estudantes, que, apds pesquisa
com o publico-alvo, solicitaram a criacao da plataforma na disciplina.

A diversidade de recursos dentro do TikTok possibilitou aos estudantes do jornal
laboratdrio explorar recursos multimidia com criatividade e interagdo com o publico. As
producdes tinham referéncias a memes e musicas que estavam em alta no momento, mas
escolhidas com bom senso e cuidado, junto do editor, repérter e o professor, pois nem todos os

! Disponivel em: https://api.whatsapp.com/send?text=https://tecnologia.ig.com.br/2022-05-11/tiktok-alcanca-45-
-brasileiros.html
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temas poderiam ser utilizados em um jornal. Para a produgdo de cada contetido, foi necessario
um estudo prévio da tematica, por isso a necessidade de um planejamento e criagdo de um
cronograma de postagens com marcagdo do tempo que seria destinado a apuracao, entrevistas
com as fontes e a producdo dos videos. Ao utilizar a plataforma, os participantes também
tiveram a oportunidade de praticar a experiéncia de apresentar e editar videos, onde eram
adicionados ainda os créditos, legendas para acessibilidade e as vinhetas. Em alguns casos,
foram utilizados recursos imagéticos para alcancar melhor dinamicidade aos videos, como
templates e chroma key.

A equipe definiu o cronograma de postagens trés vezes por semana, sendo as segundas-
feiras pautas com contetidos exclusivos para a plataforma; as quartas-feiras contetido transmidia
com outras redes; e, nas sextas-feiras, pautas culturais, com dicas de filmes, exposi¢cdes
artisticas, oficinas etc. As publicagdes transmidia funcionaram da seguinte forma: no
cronograma, uma plataforma sinalizava que falaria sobre uma determinada pauta e a equipe do
TikTok destacava um conteudo sobre o0 mesmo tema, porém mostrando um diferente aspecto
que a outra plataforma nao abordou. As duas publica¢des eram postadas no mesmo dia e hora,
cada uma em sua rede social.

Ao todo, foram publicadas 15 matérias, entre 17 de julho ¢ 5 de setembro de 2022,
geralmente entre 18h e 19h. As postagens de cultura, as sextas-feiras, foram postadas as 12h,
apds as aulas, momento em que os leitores poderiam ter acesso mais livre ao celular. As
matérias da segunda-feira traziam os servigos da UnB, como o video sobre como acessar a
Biblioteca Central (BCE). Sobre este tema, os videos mais populares abordaram o preco do
Restaurante Universitario. O primeiro foi sobre quanto um estudante gastava com refeicdo
passando uma manha inteira na UnB, incluindo lanches e almogo. Apos resposta positiva dos
seguidores, a equipe decidiu abordar em outro post uma lista sobre os pregos dos restaurantes
universitarios pelo Brasil, tornando-se o video com maior nimero de visualizagdes: 19,8 mil,
até o dia 21 de setembro de 2022.

Entre os pontos positivos no uso da plataforma, a equipe do 7ikTok destacou: utilizacao
de informagdes de facil consumo; interacdes multiplas com seguidores; videos com referéncias
a memes atuais e at¢ um minuto de duracdo; e acessibilidade, com videos legendados. Ao
praticar o uso da ferramenta como um canal de noticias, os alunos também observaram pontos
importantes. Recomendam-se que o primeiro passo a ser seguido por uma equipe que queira
trabalhar com a rede seja criar um planejamento com um cronograma, incluindo o tema da
pauta, horario de postagem, o roteiro da fala dos participantes e o responsavel por realiza-la.
Avaliaram ser necessario atencao especial para a pés-producao e edi¢ao do video, visto que esta
etapa influencia diretamente a criatividade e inovacdo de como a mensagem sera recebida.
Embora seja uma plataforma com destaque para conteudos mais leves e entretenimento, os
estudantes também refor¢cam a utilizacdo das tradicionais técnicas jornalisticas sempre: apurar
todos os fatos e dados antes de publicar qualquer conteudo, ética e bom senso com
responsabilidade. Caso optem por publicagdes transmidia, os estudantes observaram a
importancia do contato direto entre as editorias para que a escolha dos recursos multimidiaticos
sejam diferentes entre elas e o mais adequado possivel a linguagem da plataforma.

4 CONCLUSAO

As possibilidades de producdo da informagdo na atualidade sdo imensas e as
universidades devem buscar estratégias, pesquisas e projetos de extensao inovadores e criativos,
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capazes de formar profissionais preparados para os novos desafios. Logo, em um cenario mobile

first, disciplinas praticas e laboratoriais do jornalismo devem valorizar as habilidades dos
alunos em relagdo as novas tecnologias, bem como o trabalho ético e em equipe, ferramentas
importantes para a vida profissional.

Neste sentido, o jornal laboratério Campus Multiplataforma da FAC/UnB mostrou ser
uma ferramenta importante na preparacdo dos estudantes para diferentes midias digitais,
incentivando a producdo de contetidos com o auxilio de tecnologias emergentes, como podcast,
GIFs, Google Sites e até imersivos, como o Google Earth. O estudo verificou que, mesmo com
linguagem informal e mais proxima do publico-alvo, os estudantes praticaram importantes
competéncias do jornalismo exigidas no mercado de trabalho contemporaneo, como
convergéncia, gestdo de conteudos on-line, edicdo de videos, analise de métricas, experiéncia
com redagdo virtual, critérios de noticiabilidade, acessibilidade e recursos interativos para
multiplataformas. Mostrou o quanto a metodologia de ensino no jornalismo deve estar em
constante atualizagdo em virtudes de novas praticas e ferramentas disponiveis, tanto para a
edicdo dos materiais e recursos multimidia quanto em relagdo a introducdo de novas
plataformas de comunicacdo, como foi o caso do TikTok, inserido em 2022 no projeto da
disciplina.

Na pratica, o jornal laboratério da FAC/UnB permite que os estudantes desenvolvam
habilidades de apuragdo, produgdo de grandes reportagens e sintese de textos voltados para as
redes sociais, como também a criatividade para executar e integrar recursos multimidiaticos
capazes de potencializar a narrativa e levar mais informagdo e interatividade ao leitor.
Habilidades cada vez mais exigidas pelo publico e o atual mercado de trabalho.
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