Gestdo e desenvolvimento de Revista Brasileira de Ensino de Jornalismo

empreendimentos jornalisticos R E B E -

Management and development of
journalistic ventures

EDSON CAPOANO'
FABIANO RODRIGUES?

RESUMO

O livro espanhol Empresa informativa XXI: planificacion estratégica trata da estrutura e da
organiza¢do de empreendimentos jornalisticos. Escrito por pesquisadores da area de Jornalismo
e Administracdo da Universidade Carlos lll de Madri, da Universidade de Sevilla e da
Universidade de Castilla — La Mancha. A obra integra a preocupagdo com a qualidade
jornalistica, imprescindivel para o fortalecimento da democracia e o aumento da capacidade
critica dos cidadaos, e a criacdo, manutencdo e gestdo de empreendimentos economicamente
sustentaveis. Em 16 capitulos oferece listas de perguntas para reflexdo e planejamento,
sugestdo de documentos secundarios para leitura e exercicios para o trabalho de competéncias
empreendedoras. Empresa informativa XX/ é obra voltada tanto para o mundo académico como
para jornalistas e empreendedores.
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Gestao e desenvolvimento de empreendimentos jornalisticos

1 INTRODUCAO

Fatores importantes do mercado de informacao mudaram drasticamente
no século XXI. A internet alterou o valor da informacado, os processos de
producdao e de distribuicdo. As redagdes foram enxugadas e os custos,
reduzidos, caso contrario, as empresas de comunica¢do ndo resistiriam ao
modelo startup das novas empresas de midia e tecnologia que despontam
(ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2012). Para debater esse cenario, foi lancado o livro
espanhol Empresa informativa XX/ (GAMERO et al,, 2017), que trata da estrutura
e da organizacdao desses empreendimentos; estratégias e planejamentos;
marcos regulatérios e a industria informativa.

Empresa informativa XX/ fol escrito pelos pesquisadores Javier Galan
Gamero (coordenador da obra), professor titular de Gestdo da Empresa
Informativa e Jornalismo Institucional e Guadalupe Aguado Guadalupe, docente
no Departamento de Jornalismo e Comunicacao Audiovisual, ambos da
Universidade Carlos Il de Madri (UC3M), Francisco Caro Gonzalez, professor
titular no Departamento de Administracdo da Universidade de Sevilla e Juan
Luis Manfredi Sanchez, professor titular na Faculdade de Jornalismo da
Universidade de Castilla — La Mancha (UCLM).

A obra de Gamero et al. (2017) integra a preocupagao com a qualidade
jornalistica, imprescindivel para o fortalecimento da democracia e o aumento da
capacidade critica dos cidadaos, e a criacdo, manutencdao e operacdo de
empreendimentos  jornalisticos economicamente  sustentaveis.  Muitas
dimensdes do campo da Administracdo de Empresas® sdo retratadas e
analisadas no livro, com exemplos ilustrativos da industria informativa, como
estratégia, empreendedorismo, cultura organizacional, gestao de operacdes,
marketing e gestao de pessoas.

Ao final de cada um dos 16 capitulos, os autores trazem um apéndice
empreendedor, uma lista de perguntas para reflexdo e planejamento; uma area

denominada sessdo pratica, com sugestdo de documentos secundarios para

* Na indUstria de midia, Mierzjewska e Hollifield (2006) analisaram as publicagdes, entre os anos
1998 e 2003, dos periodicos /nternational Journal on Media Management e Journal of Media
Economics. Verificaram que 44% dos 309 artigos tinham como base Teorias da Administracdo e
33% Teorias Econdmicas. Albarran (2014) ressalta a auséncia de teorias especificas da area de
Gestdo de Negocios de Midia, ou seja, predomina o uso modelos e bases tedricas da
administracao e da economia.
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leitura e anadlise; e exercicios individuais e em grupo para o trabalho de

competéncias empreendedoras alinhadas ao conteudo do capitulo.

2 DESENVOLVIMENTO

No capitulo 1, A nova configura¢do da industria das noticias, aborda-se a
crise estrutural das empresas jornalisticas, resultado da evolugdo tecnoldgica
das ferramentas de comunicagdo, que se tornaram competidoras dos veiculos
jornalisticos e da perda de credibilidade do jornalismo, que gera cortes de
profissionais, a piora da qualidade do conteddo e da identidade do veiculo de
informacdo. Se o fendmeno da disrupg¢do gera crise no setor jornalistico, pode
também criar oportunidades de novos modelos de negdcio, muitos deles
ancorados na prépria tecnologia de informacao, que propicia baixa nos custos
de producao, diversidade nas formas de capitalizagéo, dialogo com o publico e
métricas de audiéncia.

O capitulo seguinte, Conceito e natureza da empresa jornalistica, deixa
claro os principios basicos das empresas noticiosas, a evolucao de sua natureza
que configura suas missdes e objetivos contemporaneos. A difusdo sobre as
prioridades da empresa jornalistica pode ser um dos motivos de sua derrocada.
Uma reflexdo sobre o panorama histérico da evolucdo das empresas
informativas se mostra necessaria para se compreender como aliar a fungado
soclal do jornalismo com suas necessidades comerciais. Isso gera uma
interpretacdo clara da identidade e da cultura da empresa e, por consequéncia,
a missao e a visao solidas do jornal.

A oferta das empresas jornalisticas, o capitulo 3, trata dos desafios que a
heterogeneidade do publico contemporaneo traz as empresas jornalisticas. A
oferta da noticia, o produto jornalistico por exceléncia, se tornou algo mais
pratico pela digitalizacao dos suportes, como tablets e smartphones. Contudo, €
preciso produzir muito mais diversidade para atender os diversos nichos que
despontam no mercado.

Aspectos-chave do mercado informativo é o tema do capitulo 4 do livro.
J& que um jornal deve atender ao publico consumidor e aos anunciantes —
como mencionado anteriormente —, € preciso identificar claramente quais sdo
esses dois mercados que atende. Atualmente, € comum e necessario que
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empresas informativas busquem ajuda de entidades de medicao de audiéncia e
uso métricas digitais para avaliar difusdo das noticias para composicdo de sua
estratégia.

No capitulo 5 O modelo de negdcio das empresas informativas, aborda-
se o conceito de modelo de negocio para a criacao, oferta e captura de valor,
que sintetiza a promessa integrada de valor e permite identificar e fomentar
padroes positivos com a audiéncia, os anunciantes e mesmo os jornalistas.

No texto seguinte, A cultura empresarial, os autores exploram como a
cultura organizacional pode atrapalhar ou alavancar oportunidades e mudancas
nas empresas informativas. Como interesses de distintos grupos (stakeholders),
acionistas, jornalistas, consumidores da noticla e equipe de gestdo sao
impactados pela estruturacao das atividades, processos e rotinas de producao,
pelos eventuais conflitos entre o lado editorial e o lado de negocios do
empreendimento.

Em Estrutura e organizacdo, o capitulo 7, trata-se do desenho de
estruturas organizacionais e as consequéncias destes arranjos para a operacao e
competitividade das empresas informativas. Alguns conceitos tratados neste
capitulo sdao a divisdo de trabalho e mecanismos para a sua coordenagao, o
agrupamento de tarefas em departamentos e divisdo de coordenagao em niveis
hierarquicos, o desenho de organogramas que atendam aos objetivos
estratégicos e o grau de formalizagdo e padronizacdo de tarefas. Os autores
também identificam a criacdo de vinculos laterais, formais ou informais, como a
criacao de grupos de trabalho para projetos especificos, como, por exemplo, de
inovacdao ou renovagao estratégica. A relagdo entre estratégia e estrutura é
destacada.

A Direcdo de operacdes é o tema do capitulo 8. O texto aborda as
principais decisdes do sistema de operagdes em empresas informativas: a
escolha e controle dos recursos necessarios, o desenho e controle do processo
operacional para gerar valor agregado ao usuario da informacao e a
determinacao e controle da quantidade e qualidade do servi¢o prestado pelas
diferentes areas da organizacdo. Sao apontados trés grandes objetivos para a
direcdo de operagdes: a reducao de custos, a melhoria da qualidade e o

aumento da flexibilidade. Faz-se necessario o balanceamento destes frente aos
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objetivos estratégicos da organizacao, checagem de potenciais parcerias na
cadeia de valor, eventuais terceirizacbes de atividades, aquisicdo de novas
tecnologias, redesenho de processos, entre outros.

O capitulo 9 se dedica a Comercializagdo do produto informativo. Como
conseguir o maximo impacto das noticias e dos anunciantes no publico
consumidor? As respostas estdao na distribuicdo para diferentes suportes de
informacao (TV, radio, web, etc.) e a caracterizacao das melhores estratégias de
promocao e de fixagcdo de pregos, segundo os autores.

No capitulo 10, o tema é o Planejamento estratégico. principios basicos e
etapas. O pensamento estratégico € uma tomada de decisdo antecipada, ou
seja, decisdes presentes com os olhos no futuro. Uma boa estratégia visa
retornos acima da média da industria por meio de criagdo de vantagens
competitivas sustentaveis, ao menos dentro de um horizonte temporal. O
planejamento estratégico, segundo os autores, deve ser participativo, incluindo
ao maximo os integrantes da organizacdao para que todos compreendam as
prioridades e trabalhem na direcdo dos objetivos tragados. O planejamento
requer decisbes em trés perspectivas: gerir os negocios como uma carteira de
investimentos; aumentar a forca de cada negocio, tendo-se como base a taxa
de crescimento do mercado e a posicdo competitiva da empresa no setor; e
definir uma estratégia clara de atuacao, vinculada a visdo e missdo da empresa,
suas forcas e fraquezas internas, as ameacas e oportunidades externas, ao perfil
do cliente e do nivel dos recursos e competéncias internas.

No capitulo 11, Como se constitui uma empresa, autores tratam do
processo de abertura de empresas no cenario espanhol. Além disso, discutem
os critérios econdmicos e juridicos para classificacdo de empresas, bem como o
papel e particularidades do jornalista autbnomo ou freelancer.

O capitulo 12 esta dedicado ao Financiamento de projetos jornalisticos.
O texto indica que a atividade fim do jornalismo, informar, ndo pode mais ser
considerada a Unica em uma empresa informativa, mas também a gestdo do
negocio e o financiamento do projeto, rumando para um bindmio contas
pagas/liberdade editorial. A plataforma digital possibilitou diversas fontes de
ingressos financeiros, como o crowdfunding, o paywall, estratégias freemium e

bancas digitais, estratégias discriminadas no capitulo.
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Em Gestdo eficaz dos recursos humanos, capitulo 13, os autores apontam
a gestao da dimensdao humana como peca central para a competitividade de
empreendimentos jornalisticos. Eles citam o papel dos jornalistas como
transformadores de intangiveis para a produgdo de noticias, apontando para o
trade-off entre a necessaria criatividade nesta criacdo e o papel das rotinas de
producao para o aumento da eficiéncia dos processos jornalisticos.

A Responsabilidade social das empresas informativas ¢ o tema do
capitulo 14. No ramo empresarial, € necessario devolver a sociedade o que esta
entrega as empresas. Mas a responsabilidade social dos meios é ainda mais
especifica, ja que o jornal entrega credibilidade e recebe ingressos financeiros,
bens intangiveis. Para entender o fendmeno, o texto reflete sobre a
responsabilidade social jornalistica em tempos de redes sociais e aprofunda-se
na responsabilidade social corporativa, com formas de aplica-la e medi-la.

A Apresentagdo dos trabalhos (projetos) empreendedores é assunto do
capitulo 15, onde autores apresentam a importancia da comunicacdo dos
projetos empreendedores, seja em um pitch para investidores, para a captagao
de talentos ou para a montagem de eventuais parcerias que complementem a
oferta de valor do negdcio.

O debate sobre Marco regulador das empresas informativas: radio e
televisdo esta no capitulo 16. Este ultimo texto serve de referéncia do que pode
ser desenvolvido no Brasil, como a Diretiva Europeia de Servicos Audiovisuais,
que orienta os meios a favor da livre competicao, da diversidade cultural, da
defesa dos menores e dos consumidores, do pluralismo e da regulagdo de
novos formatos em tempos de publicidade. O livro encerra com referéncias
atuais, ligadas ao empreendedorismo, inovacao e valor do negocio jornalistico,

nao sé da Espanha, mas de toda Unido Europeia e dos Estados Unidos.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Empresa informativa XXI: planificacion estratégica é obra voltada tanto
para o mundo académico como para jornalistas e empreendedores. Ao tratar
um viés em construcdo - a gestdo e o desenvolvimento de novos
empreendimentos na industria da informacao jornalistica — contribui para
compreensao de uma area complexa. Um mercado onde o valor da noticia
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tende a zero (PICARD, 2013) e as fake news disputam atencdo com noticias
éticas e socialmente responsaveis, a empresa informativa deve se manter alerta

e sustentavel do ponto de vista econdmico. Grande desafio. ¥
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