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RESUMO

Este trabalho perpassa por uma discussdo acerca da institucionalizacdo e da organizacdo
jornalistica, antes de fincar a memodria como elemento que atribui qualidade ao Jornalismo.
Partimos da concepgdo de que um produto de qualidade deve atender as necessidades e as
funcbes que lhe sdo imputadas, discutindo o que estaria no campo do ideal e como os
constrangimentos operam na producdo do conteldo noticioso. Por meio de uma revisdo
bibliografica e alguns exemplos, de uma perspectiva ou de outra, a memdria parece uma
preocupacdo constante, seja como caracteristica de uma midia ou com a sua aplicagdo e a sua
funcdo diluidas em expressGes como ampliagdo, aprofundamento, background e
contextualizacao.
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ABSTRACT

This paper permeates a discussion about journalistics instituition and organization, before
putting the memory as an element that attaches quality to journalism. We start from the idea
that a quality product must to meet the needs and functions that are expected of it, discussing
what would be the ideal and how the constraints operating in the production of news content.
With a literature review and some examples, the memory seems a constant concern, as is
characteristic of a media or with its application and its function in expressions such expansion,
deepening, background and context.
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Memdria como critério de qualidade no jornalismo:
apontamentos sobre instituicdo e organizacao

1 INTRODUCAO

De etimologia latina, qualidade vem de gualitas, tradugao para a palavra
grega poliotés. Qualitas trata da distincao entre coisas, verificando quao bom ou
ruim é um produto (ZILLER, 2011, p. 72). Na lingua chinesa, o caractere utilizado
para se referir a qualidade também é usado na definicdo do que é da "alta
classe” (LIMA, 2010, p. 4). Em uma perspectiva pratica, Guerra (2010c) afirma
que a qualidade considera as melhores praticas e producbes de uma
organizagdo e empresa. Seguindo as defini¢des do Dicionario Michaelis, Marcos
Palacios (2008, p. 92) observa ao menos cinco acep¢des para o termo qualidade,
na qual a ultima — "acidente que modifica a substancia, sem lhe alterar a
esséncia” — se perfaz como ensejo para estudar a qualidade no Jornalismo.
Nessa Otica, a memoria poder ser um elemento de afericdo de qualidade que
nao alterara a esséncia do Jornalismo, mas lhe atribui modificacdes.

Cumpre esclarecer que consideramos a memoria uma referéncia ao
passado no tempo presente — portanto, também dependente e orientado por
este —, em outras palavras, uma consciéncia virtual do passado no tempo atual,
uma tentativa de recordar algo que esta ausente, mas também se constitui por
esses silenciamentos e esquecimentos, conscientes ou ndo. Jacques Le Goff
(2013) explica que a memoria é uma propriedade para conservar informagoes
que permite atualizacdo das imprecisdes e conhecimentos passados, ou
representados como passados. Em outro momento, explica que é inutil
acreditar em um passado deslocado ou independente do presente no qual é
constituido. A memoria pode ser entendida como essa capacidade de guardar
(ou armazenar) dados e informacgdes antigas, uma espécie de repositorio; aqui,
todavia, interessa-nos sua capacidade de lembrar (engendrada por
esquecimentos) dos tempos idos que brotam no momento presente — o que Le
Goff (2013) chama de reminiscéncias. Aqui, tratamos especificamente dos
arquivos e documentos — morgue — jornalisticos, ou das suas memorias e
reminiscéncias.

Os primeiros pensamentos estruturados sobre a qualidade de um
produto estdo associados a Revolucao Industrial, que exigia padronizagdo e

producdo em larga escala. Os produtos deviam ser parecidos e possuir um nivel
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minimo de qualidade entre eles. Palacios (2008, p. 91) acredita que a
preocupacao em torno da qualidade da informacao remonta, na verdade, a
meados da Segunda Guerra Mundial. Ainda assim, até hoje ndo existe uma caixa
de conhecimentos fechada para a discussdo. De acordo com Guerra (2010b), os
modelos para a gestdo de qualidade geralmente sdo estruturados em dois
niveis: num primeiro momento estdo os principios e os fundamentos, num
segundo os requisitos e os critérios. A partir dessa estrutura, construimos esse
artigo e nossa argumentacao. Embora existam iniciativas para se medir e
garantir a qualidade, como manuais, ferramentas e aplicativos especificos,
organizacdo empresarial e divisao do trabalho, ainda ndao encontramos no
jornalismo uma cultura de mensuracao de qualidade. As ferramentas, os
critérios e as metodologias corretas para analise da qualidade noticiosa dos
meios de comunicagao estao sempre em discussao.

Apos identificar que a memoria parece uma preocupagado constante, seja
como caracteristica de uma midia ou com a sua aplicacdo e a sua fungao
diluidas em expressées como ‘ampliacdo’, ‘aprofundamento’, ‘background’ e
‘contextualizacao’, apostamos na memodria como elemento que atribul
qualidade ao Jornalismo, embora ndo seja o unico. O estudo partiu da
concepgao de que um produto de qualidade deve atender as necessidades e as
funcbes que lhe sdao imputadas, discutindo o que seria o ideal e como os
constrangimentos operam na sua feitura, perpassando pelo debate acerca da
institucionalizacao, da organizagdo jornalistica e dos critérios de analise de um

Jornalismo qualificado.

2 ENTRE O DEVER E O SER: A FUNCAO SOCIAL DO
JORNALISMO

Para tratar da qualidade jornalistica, deve-se ter mente qual o papel do
jornalismo na sociedade, de que forma a profissao é institucionalizada. Como
muitas das fungbes aparecem como um ideal da atividade, observamos uma
(as)simetria entre a instituicao (‘dever’) e a organizacao (‘ser’). O ‘dever-ser’' ndo
pode ser encarado como algo inalcangavel, externo a atividade jornalistica, uma
utopia acima do real. Conforme explica Benedeti (2009, p. 118), "ndo é s6 de

ideal, mas de experiéncias reais que se constroi a conviccdo de que a pratica de
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um jornalismo de qualidade é exequivel.” Embora haja um norte que guie os
profissionais da imprensa — o modelo de jornalismo praticado e realizado no
qual ndo se importam as circunstancias em que ele é produzido —, ndo se pode
avaliar a pratica jornalistica sem considerar as situagdes reais, com todos os
seus rituais, habitos e constrangimentos, isto é, sem salientar o ethos
jornalistico existente em toda a produgdo noticiosa. Nas palavras de Lia Seixas
(2009, p. 73), “é no nivel das organizagbes que podemos compreender as
responsabilidades e competéncias exigidas.”

A profissao de jornalista se institucionaliza em consonancia com o
movimento civilizatério da Europa do século XVII, que se torna paradigmatico
nas sociedades ocidentais do século XIX. Conhecido como Iluminismo, esse
periodo marca a formagdo base da atividade jornalistica, transformando a
liberdade de expressdao num direito inalienavel. Carlos Franciscato (2003) explica
que a Inglaterra e os Estados Unidos ajudaram a desenvolver esse modelo de
jornalismo moderno. A partir dai, entendemos por que Schudson (2007) afirma
que o jornalismo parece essencial a democracia gracas a autopromogdo dos
jornalistas de que seu trabalho era vital para a sociedade, considerando a
liberdade de expressao primordial para as democracias liberats.

A institucionalizacao e consolidagdo da pratica e dos valores jornalisticos,
juntamente com a interacdo e o reconhecimento, apareceram nos séculos XIX e
XX. Mas essa reverberagdo sé ocorreu porque, nos séculos XVII e XVIII, novos
habitos sociais foram institucionalizados com o nascimento da imprensa
periddica, como a leitura de livros e de jornais. A recepgdo se dava através de
um ato isolado de leitura e os leitores dos jornais formavam grupos, mesmo
que nado reunidos, portanto, virtuais. O século XIX propiciou o surgimento do
jornalismo (moderno), contudo, é importante ter ciéncia de que o papel chegou
ao Ocidente no século Xll, a imprensa em 1450 e os primeiros jornais (ndo eram
diarios ainda) ja eram veiculados desde o século XVI.

A pesquisadora Carina Benedeti (2009) propbe que a constituicao do
jornalismo no ocidente apresenta questbes contraditérias, como: ser uma
atividade de interesse publico, mas de propriedade privada (lida com publico -
cidaddao — ou com audiéncia — cliente?); ter de atingir a coletividade, mas se

focar em uma audiéncia especifica (trabalhar com interesse publico ou do
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publico? O primeiro seria um critério de qualidade da informacdo jornalistica);
interpretar os fatos do mundo e pretender a objetividade (por mais que pareca
imparcial e neutro, o discurso jornalistico € sempre uma elaboracao intelectiva
ndo espontanea); trabalhar sob a pressdao temporal e almejar precisdo. Na
verdade, o jornalismo nao precisa apagar os interesses por tras da producdo
noticiosa, mas assegurar a relevancia do interesse publico em detrimento
dessas forcas.

Na percepcao de Josenildo Guerra (2010b), o Jornalismo possui trés
funcbes fundamentais nas sociedades democraticas: watchdogs, agendasetters,
e gatekeepers. Watchdogs se aproximaria da nocao de quarto poder, com os
meios de comunicagao sendo vigilantes dos poderes executivo, legislativo e
judiciario; a fungdo de agendasetters se refere a atribuicdo de uma agenda
informando sobre o que se deve falar, ou seja, quais sdo os temas de relevancia
publica; por fim, o papel de gatekeepers, definido pelo autor como uma
pluralidade de perspectivas expostas sobre um tema. Em contrapartida, Michael
Schudson (2007) acredita que, nas democracias atuais, o jornalismo adquire seis
fungdes primordiais: informagcdo (uma funcdo educacional), investigacdo
(funciona como watchdog e instigador do interesse da audiéncia), analise (que
articula todo o ‘background’ possivel), empatia social (sensibiliza os leitores),
férum publico (agendamento da interagdo e emissdao por parte da audiéncia) e
mobilizagdo (convencimento).

Algumas dessas funcdes, todavia, ndo sao facilmente perceptiveis como
proprias do papel social do jornalismo, como empatia social, que mais parece
uma estratégia para atrair e manter audiéncia do que um oficio. Outros
aspectos de cada ponto também poderiam ser problematizados, como a
mobilizagdo: é dever da midia procurar um dialogo ou convencer com uma
visdo e ideologia? Como a midia pode ser quarto poder se é uma instituicdo
comercial com fins lucrativos, diferente da constituicdo dos poderes em nosso
pais, no qual os representantes sao escolhidos por eleicdo ou concurso
publicos?

Esse processo de institucionalizacao jornalistica ganhou notoriedade em
sociedades democraticas por proporcionar um espago para se debater questdes

de interesse publico e social e por produzir informacdes diversas de mesma
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finalidade. A funcdo do jornalismo e a sua institucionalizacdo em democracias
circundam as necessidades de ‘informar’ e de servir como ‘férum’ para assuntos
de interesse publico, ainda que possamos observar outros papéis. A instituicdo
é composta por profissionais capacitados para a producdo de um conjunto de
saberes caracteristicos de sua profissdo. Entretanto, é formada ainda pela
audiéncia e pela sociedade, ndo apenas pelos produtores da informagao, a
instancia de produgao.

O pesquisador Josenildo Guerra (2005) faz uma distingdo entre
instituicdo e organizacao jornalistica, afirmando que os termos dado conta de
diferentes aspectos do jornalismo e que declaracdes feitas sobre a instituicdo
nao podem possuir correlacdo direta com a organizagao, sendo o inverso
também verdade. A primeira compreende as normas que definem a maneira
como ‘deve ser’ o jornalismo de qualidade, enquanto na organizagao se detém
as regras que determinam o modo como ‘se faz' o bom jornalismo. Na
instituicdo, estariam os principios e a funcado social da atividade jornalistica, isto
é, seus conceitos e principios. A organizacao é uma forma de manifestar as
normas e regras da instituicdo, ou seja, sua manifestacdo concreta, sua
aplicacdo na realidade e seu experimento. A organizagdo se refere as pessoas e
aos meios que pdem na pratica o conceito, a ideologia e a fungao impregnados
na institucionalizacdo. O que é de reconhecimento social como papel do
jornalismo nao é necessariamente igual ao que efetivamente é produzido na
organizagao, ou seja, “a primeira € da dimensdo normativa, enquanto a segunda
é de ordem empirica.” (SEIXAS, 2009, p. 73). Dedicar-se as instituicdes
jornalisticas significa entender a proliferacdo de grandes (conglomerados de
midias) e as pequenas organizac¢des, perceber que cada organizagao é livre para
absorver as regras e as normas ao seu modo.

Se a institucionalizagdo prega os preceitos para um jornalismo
qualificado, a organizagdo se encarrega do gerenciamento dessa qualidade,
através do desempenho dos profissionais da imprensa. Nesse processo, devem
ser consideradas as especificidades do produto até a formagdo do jornalista,
além do ambiente organizacional e da preparacdao do profissional para
empregar suas capacidades nos constrangimentos corporativos. Nas

experiéncias das organizagdes, isto € no ambito dos negocios jornalisticos, as
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empresas procuram demonstrar o compromisso que possuem com o publico
através da (suposta) qualidade de seu produto. Haveria, na concepcao de
Guerra (2005), uma “doutrina da responsabilidade social”, que faria o jornalismo
vender-se como “servico publico”, cujo reconhecimento, credibilidade e
compromisso nao permitiriam que o interesse social fosse colocado em
segundo plano, devido a instancias econdmicas e politicas.

Para alcancar essa qualidade, o profissional deve-se valer de algumas
técnicas e métodos na construcao da noticia e interpretacao da realidade.
Quanto melhor e maior o manejo delas, mais o produto ficara proximo do
desejavel. Segundo Josenildo Guerra (2005), essas técnicas sdo trés: cognitiva,
de conduta e de produgdo. A técnica cognitiva tem a ver com a capacidade de
interpretar a realidade, isto é a habilidade de entender os fatos e
acontecimentos para além da aparéncia, conseguindo relacionar com outras
instancias e ‘contextos’. A técnica de conduta condiz com as atitudes requeridas
dos jornalistas no instante de sua producao, e é de trés ordens: administrativa —
direitos e deveres entre contratante e contratado; ética — respeito aos
envolvidos; e metodoldgica — postura durante a investigagdo. A Ultima técnica,
de producao, é a realizacao do produto aplicando as técnicas predecessoras.

A organizacdo, por outro lado, seria composta por trés nucleos:
administrativo, operacional e técnico. O Ultimo se refere a constituicdo da
atividade jornalistica como profissional, ou seja, as técnicas e os métodos
empregados no momento do fazer noticioso. O nucleo administrativo se dedica
a gestdo das ‘atividades-meio’ que dao suporte a ‘atividade-fim’, onde se
definem a linha editorial do veiculo e a sua rotina de producao, aspectos que
delimitam um padrao de trabalho na organizacao. Por fim, o nucleo operacional
possul relagdo com a tecnologia, compreendendo todas as suas caracteristicas,
potencialidades e constrangimentos, como os equipamentos e o padrao do

produto.

3 CRITERIOS PARA UM JORNALISMO QUALIFICADO

Josenildo Guerra (2010b) enxerga trés caminhos de estudo para a analise
da qualidade noticiosa: como especificidade da organizacao e do produto;
como servigo publico; e como investimento. Acredita ainda que para avaliar se
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um jornalismo é qualificado dois aspectos podem ficar em destaque: um
genérico — relativo ao contexto das empresas —, outro especifico, concernente
aos resultados dessas organizagdes. Todas as instancias do processo
comunicativo devem ser consideradas nessa analise, desde o jornalista e sua
funcdo na organizagdo até a relagdo com os anunciantes e os leitores. Carina
Benedeti (2009) faz alusdo a dois tipos de qualidade: uma intrinseca ao fato —
revelando uma qualidade de categoria —, outra que se relaciona ao produto
jornalistico — ao fazer e ao resultado da atividade profissional. Na concepcao de
Gislene Silva (2005), os valores-noticia devem ser utilizados como critérios de
qualidade no territério do acontecimento, mas sem ignorar a presenca e a
interferéncia do sujeito-jornalista. Em outras palavras, os valores-noticia
ajudariam a identificar a qualidade intrinseca ao fenOmeno noticiado, sem
deixar de nortear-se pelo que Charaudeau (2006) denomina de “instancia de
producao”, ou seja, todos os agentes envolvidos na producao do material
jornalistico.

O jornalismo se estrutura, na visao de Guerra (2005), a partir da busca de
dois aspectos: verdade e relevancia. Verdade no momento da apresentagao da
noticia a audiéncia, o que torna a distorcao e a invengdo contrarias a praxis
jornalistica. E relevancia na preparacao e na selecdao do que deve ser noticiado,
tendo em vista que ndo ha espaco ou tempo suficiente para que tudo seja
divulgado, e nem tudo deve ser relevante — conforme pode ser observado
através da criacdo dos critérios de noticiabilidade e valores-noticia acima
mencionados. Verdade e relevancia seriam parametros para analise de
qualidade do jornalismo porque atendem as necessidades tanto da instituicdo
quanto da organizacdo (GUERRA, 2010a; 2010b). Uma noticia verdadeira e
relevante ndo é de interesse apenas do veiculo, mas também uma exigéncia
basica da audiéncia, gracas ao contrato estabelecido (CHARAUDEAU, 2006). A
verdade € um critério rigido que mede o desempenho dos jornalistas no
processo de mediacdao do real, enquanto a relevancia € uma medida relativa,
que considera as expectativas e caracteristicas do receptor da informacao. A
organizagao representa o dominio e a aplicacao das capacidades eficientes para

a producao desse jornalismo de qualidade.
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Josenildo Guerra (2010c) adiciona pluralidade aos dois critérios de
qualidade jornalistica supracitados, mesmo que ndo problematize a nocao,
como a sua utilizagdo e o seu efeito de sentido dentro de uma produgdo
noticiosa. A pluralidade traz uma necessidade das sociedades democraticas
atuais: a ampliagao dos discursos, a abertura para a diversidade de opinides,
possibilitando a garantia do contraditério. Adelmo Genro Filho (1987), por
outro lado, preocupa-se mais com a linguagem e a escrita jornalistica,
esclarecendo que ela deve ser pertinente ao registro formal e também ao
coloquial, trazendo o ‘maximo de informacbes’ possiveis acerca do fato ou
acontecimento, por meio de uma escrita concisa, clara e precisa. Esse estilo
esbarra no que Guerra (2005) chama de “principios do jornalismo americano”,
alicercado nos ideais de objetividade (verdade), neutralidade e imparcialidade
(independéncia).

Adelmo Genro Filho (1987) critica a ingenuidade de pesquisadores que
avisam que o jornalista ndo deve mentir, inventar, distorcer ou caluniar, pois
serla 0 mesmo que pedir aos cidadaos que fossem honestos. No ambito do
jornalismo, o problema residiria num consenso sobre o que é verdade, o que
deve realmente ser noticiado (quais sao os temas importantes para entrar na
agenda da midia e publica) e sob qual perspectiva essa informagdo deve ser
construida. Aqui, percebemos a relacdo entre verdade, relevancia e pluralidade
e mentira, invencao, distorcao e calunia.

Para atingir a verdade, a relevancia e a pluralidade necessarias para a
feitura de um jornalismo qualificado, Guerra (2010a; 2010b) desenvolve sete
aspectos importantes a serem considerados em relagdo ao ‘compromisso
assumido”: condicGes ambientais da organizacao; afirmacdo de valores
democraticos; perseguir as melhores praticas; necessidades e expectativas da
sociedade e do publico; linha editorial clara e precisa; especificacdes dos
processos e dos produtos; e mecanismos gerenciais. Em relacao ao ‘processo de
producao’, quatro pontos sdao mencionados: niveis de eficiéncia e eficacia;
ferramentas adequadas e ajustadas; procedimentos compativeis com as
especificagdes; profissionais preparados. Por fim, em relacdo ‘ao produto’,

existem dois requisitos: materiais e de conteudo.
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Apos a fase de acomodagao, tivemos a legitimagao, a profissionalizacéo e
a regulamentacdo do jornalismo, nas quais surgiram alguns principios
considerados basicos, como: independéncia, imparcialidade e objetividade.
Além dos conhecimentos técnicos, comegou-se a exigir dos profissionais
saberes especificos, de carater deontologico e cognitivo, desenvolvendo-se,
entdo, um ethos jornalistico, que reflete a interacdo entre jornalistas,
organizagdes e sociedade através das informacbes produzidas. A analise de
qualidade do jornalismo perpassa pela visao do papel e da fungédo social que a
atividade possui na sociedade na qual esta inserida. Em nosso caso, uma
sociedade democratica e ocidental, os principios e as concepg¢des que regem a
qualidade jornalistica sao: verdade, liberdade, pluralidade, interesse publico e
cidadania (BENEDITI, 2009).

As técnicas atuais de escrita jornalistica foram cridas pelo jornalismo
moderno sob uma utopia de objetividade, neutralidade e imparcialidade, por
meio das concepg¢des iluministas, pois o pensamento rege os pressupostos do
liberalismo econdémico e politico, que constituiam as sociedades ocidentais,
berco do jornalismo. “O jornalismo vai, portanto, orientar-se conforme as
diretrizes desse modelo de sociedade, democratico e capitalista.” (GUERRA,
2003, p. 11-12). O iluminismo dominou todo o século XVIII superestimando a
razao, que poderia ser compartilhada em todo lugar e por qualquer pessoa, na
qual todos diferenciariam o que é verdadeiro e falso, correto e incorreto. "A
objetividade tornava-se assim uma grande meta entre os profissionais,
inspirados inclusive pelos ideais de verdade também buscados pela ciéncia.”
(GUERRA, 2003, p. 11).

Alguns autores ndo acreditam na possibilidade de se discutir qualidade
nas organizagoes jornalisticas sem considerar o publico e seus interesses. Carina
Benedeti (2009) salienta a cidadania como critério para medir a qualidade
jornalistica, enquanto Guerra (2010b) ressalta duas dimensdes das expectativas
que os receptores adquirem: uma privada, que considera as preferéncias e os
gostos de pequenos grupos e de poucos individuos; e outra publica, que
relaciona a condigdo de cidadaos desses grupos e individuos numa sociedade
democratica, ou seja, considera questdes mais amplas e de interesse social.

Consuelo Joncew (2005) vé na busca do usuario, nas suas necessidades, um
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fator importante para se medir e avaliar a qualidade. Joana Ziller (2011) também
vai por esse caminho quando aponta que a satisfacdo dos usuarios é um dos
atributos para se medir a qualidade da informacgéo. Dessa forma, o estudo da
qualidade pressuporia, como premissa basica, atender as necessidades da
sociedade ou do grupo de individuos que consomem seu material. Luiz
Cerqueira (2010) faz questao de lembrar que, apesar de algumas empresas
jornalisticas se dedicarem ao entretenimento, suas principais obrigacdes sao as
de ordem publica. Se Cremilda Medina (1988) defende que a noticia é um
produto a venda, Genro Filho (1987) afirma que nao se trata de qualquer
produto, mas de um que deve possuir interesse publico e possul
responsabilidades sociais.

Adelmo Genro Filho (1987) diz que o jornalismo apreende a realidade
através de trés categorias: singular, particular e universal. O primeiro seria o
especifico e superficial; o carater particular, por sua vez, refere-se ao contextual
e conjuntural; por fim, o universal trata da ‘profundidade’ e da qualidade de
verdadeiro. Ouvimos, ndao com pouca frequéncia, a crenga popular de que o
jornalismo ndo cria lagos e relacbes do fendmeno e do fato noticiado com
aspectos mais ‘profundos’ da sociedade, isto é que se detém apenas ao
efémero, ao que a noticia tem de particular. Para Genro Filho (1987, p. 183,
grifos nossos), afirmar que o jornalismo nao relaciona as informacdes € um erro,
pois “qualquer forma de conhecimento ou expressao conceitual da realidade,
desde a mais elementar percepcdo humana, se da em bases relacionais. O que
varia é somente o grau de amplitude e profundidade dos relacionamentos
percebidos e comunicados.” Ainda assim, o jornalismo é um modo de
conhecimento baseado no singular. Embora seja proprio da singularidade, a
universidade e a particularidade nao tém como ser desvinculadas da
informacdo jornalistica. Deve-se ter em mente é que, ainda que o singular, o
particular e o universal estejam em qualquer matéria, é a énfase em um ou em
outro que vai conceder um grau qualitativo maior ao produto.

Para o pesquisador Renato Lima (2010), ha alguns critérios considerados
como sustentaculos do bom jornalismo, entre eles: objetividade, imparcialidade,
apuracao, transparéncia, credibilidade, isengdo, verdade, polifonia e

investigagdo. Luiz Cerqueira (2010), em estudo empirico com jornalistas,
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percebe que eles pensam na qualidade quando interligada a critérios como:
apuragao, correcao gramatical, precisdo, independéncia, ética, responsabilidade
social e atender a demanda do publico. J& o portugués Jorge Pedro Sousa
(2001) realiza sua pesquisa com o intento de avaliar a qualidade em webjornais.
Para tal analise, conteldo (adaptacdo a internet), design (ergonomia -
adaptacdo ao usuario) e navegacao (interatividade com o jornal) sdo alguns dos
critérios fundamentais levados em consideracdo. Na primeira, entre 13 topicos,
um deles se refere a informagao de ‘background'.

Na qualidade da informacao, sob a otica da Ciéncia da Informacao, Ziller
(2011, p. 1) percebe que quatro critérios sdo recorrentes: “relevancia, atualidade,
exatiddao e completude”, visando “acompanhar o desenvolvimento e o
aproveitamento dos recursos especificos da Internet.” Ziller e Moura (2010)
apontam que o problema de se trabalhar com qualidade nessa area é que as
pesquisas sdao extremamente quantitativas. Ziller (2011) prefere partir de trés
grandes grupos de qualidade: intrinseca (apresentacdo da informacao,
implicando o suporte), ‘contextual’ (contexto no qual a informacao é utilizada) e
reputacional (origem e posicdo da informagdo). Contudo, uma dimensao

perpassa a outra, elas ndo sdo estanques.

4 RECORRENDO AO PASSADO PARA QUALIFICAR O

PRESENTE
Autores como Benedeti (2009), Genro Filho (1987), Guerra (2010b),

Schudson (2007), Sousa (2001) e Ziller (2011), além dos ainda ndo citados
Suzana Barbosa (2008, 2009), Rogério Christofoletti (2010) e Antonio Fidalgo
(2004), ndo trabalham necessariamente com a memoria, enquanto caracteristica
e critério para um jornalismo qualificado; contudo, tratam de alguns topicos e
expressdes — ‘ampliar’, ‘aprofundar’, ‘background’ e 'contextualizar’ — que
concernem a essa caracteristica e o denominam como se ele trouxesse
qualidade ao produto. A memoria é entendida como uma consciéncia virtual do
passado no tempo presente, na atualidade. Na web, a memaéria é um elemento
nao apenas com novas especificidades em relagdo aos meios anteriores, mas

necessario ao que Marcos Palacios (2008, p. 93, grifo do autor) referencia como
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“quadro de atributos a serem examinados, em qualquer tentativa de se
estabelecer padrdes e rankings de qualidade para as publicacdes online”, isto é,
um critério para aferir qualidade.

O pesquisador Rogério Christofolleti (2010, p. 133) afirma que "quanto
mais informagdes temos a disposi¢ao, mais condi¢des temos para compreender
o fendmeno descrito”, ou seja, o leitor podera ter uma visao mais ‘ampliada’ de
determinado fendmeno, pois a quantidade de informacédo possibilitara maior
leitura daquele caso especifico — aqui, entrando questdes como polifonia e
verdade. Como defende Guerra (2010b), os meios de comunicacao devem atuar
informando os cidaddos de maneira mais ‘contextualizada’. Perspectiva
semelhante a dos autores brasileiros, possui o portugués Alberto Sa (2011), para
quem, quanto mais ‘contextualizagdo’ possivel, mais relevante se torna a
tematica noticiada e mais se fornece opgdes para que os leitores se interessem,
além de contribuir na promocdao e na fundamentacdo de um debate

possivelmente polissémico — ver Figura 1.

FIGURA 1 - REPORTAGEM DO ZERO HORA COM DADOS ANTIGOS E IMAGEM DE OUTRA EDICAO
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Fonte: BUBLITZ, Juliana. Uma licdo de Feliz para o Brasil. Zero Hora, Porto Alegre, 4Jun 2011.

A preocupacao em oferecer maior ‘contextualizagao’, mais informagodes, €
uma constante para quem estuda jornalismo, conforme ja observado. A
professora e pesquisadora Suzana Barbosa (2008, p. 14) deixa transparecer essa

visdo quando reflete sobre algumas possibilidades do que denomina jornalismo
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convergente, que “ocorrem no sentido de oferecer conteudo diversificado, mais
‘contextualizado’ e, sobretudo, para agregacdo de material multimidia

produzido pelos coirmaos de matriz audiovisual” — ver Figura 2.

FIGURA 2 — ESPECIAL MULTIMIDIA SOBRE OS 50 ANOS DO GOLPE MILITAR NA FOLHA DE S.PAULO

INTRODUCAO

1

Fonte: TUDO sobre a Ditadura Militar. Folha de S. Paulo, Sdo Paulo, 23 mar. 2014. Disponivel
em: <http://arte.folha.uol.com.br/especiais/2014/03/23/0-golpe-e-a-ditadura-militar>. Acesso
em: 15 abr. 2014.

Na atual configuracdo do webjornalismo, podemos observar algumas
caracteristicas que sdo marcantes na midia. John Pavlik (2001), no inicio do
século, defendia que o jornalismo on-line seria uma espécie de ‘jornalismo
contextualizado’, gracas a suas especificidades. No Brasil, Luciana Mielnizuck
(2003) percebe seis aspectos caracteristicos do webjornalismo em fase plena
(ou de terceira geracao), entre eles, a memoria, defendida por Marcos Palacios
(2002, 2003) como uma das Unicas que possui uma ruptura em relacdo ao meio
anterior, tendo em vista que todos os elementos ja existiam, mas apenas se
desenvolveram como potencialidades e continuagdes. Palacios (2002, 2003,
2008) define essa memodria como multipla, instantanea e cumulativa, por
permitir acesso aos formatos midiaticos, porque pode ser recuperada
rapidamente, pela facilidade e pelo baixo custo de estocagem de materiais,
ganhando evidéncia, sobretudo, com a convergéncia. Palacios e Ribas (2011)
produzem uma ficha de analise a fim de permitir uma avaliacdo qualitativa da
memoria no jornalismo digital, a partir de aspectos estaticos, dinamicos e
inovacdes. A memoéria pode aparecer por meio de alguns recursos, como
hiperlink, republicacdo (ver Figura 3), sistema de busca e tags, além das

Revista Brasileira de Ensino de Jornalismo, Brasilia, v. 4, n. 14, p. 121-142, jan./jun. 2014
ISSN: 1981-4542


http://arte.folha.uol.com.br/especiais/2014/03/23/o-golpe-e-a-ditadura-militar/

MART'NS, Allysson Viana

reminiscéncias contidas e imbricadas na tessitura do proprio texto, em

producdes cotidianas, especiais ou de arquivo — ver Figura 4.

FIGURA 3 — REPLUBICACAO DE VIDEOS NA SECAO BAU DO ESPORTE DO GLOBO ESPORTE

BAU DO ESPORTE .
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Publicidade

, ‘ff“ bomneadéciotn
Fonte: BAU do esporte. Globo Esporte, 13 abr. 2014. Disponivel em:
<http://globoesporte.globo.com/bau-do-esporte>. Acesso em: 13 abr. 2014.

FIGURA 4 — ESTADAO DIGITALIZA TODO O CONTEUDO DO SEU JORNAL IMPRESSO

TODAS AS EDRCOES DO ESTADO DE S.PAULO

DECADA 1870 1880 1850 1900 1910 1920 1930 1940 1950
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PAGINAS DA EDICAO DE 21 DE JUNHO DE 1988

Fonte: ACERVO do  Estaddo. Estaddao, 15 abr. 2014. Disponivel em:
<http://acervo.estadao.com.br/>. Acesso em: 15 abr. 2014.

A internet traz, em si, uma alta possibilidade de indexacdo e
armazenamento de conteudos, sendo acessivel rapida e facilmente, além de
realizar esse processo de modo mais econdmico — baixo custo para manter os

arquivos —, mais eficaz — toda publicacdo ja esta virtualmente salva e acessivel e
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podemos aceder ao conteudo de quaisquer lugares e espagos, sobretudo em
época de computacdo em nuvem (cloud computing) — e menos deterioravel —
os documentos nao se desgastam a cada acesso e ‘manuseio’, apesar das novas
dificuldades introduzidas quanto a seguranca de dados, necessidade de
atualizagdes tecnoldgicas constantes dos suportes de armazenamento, dentre
outras. A memoria adquire novas especificidades no ciberespaco, exigindo
maior eficiéncia na recuperacao e na preservacao de conteudos, tendo em vista
que se aloja em um ambiente propicio para a retroalimentacdo e o
desenvolvimento de novos materiais por processos de combinacao e mixagem

—ver Figura 5.

FIGURA 5 — MATERIA NO £STADAO TRAZ LINKS PARA CONTEUDOS ANTIGOS
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Fonte: SANT'ANNA, Lourival. Choque entre 2 visdes de Brasil. Estadao, Sdo Paulo, 28 mar. 2014.
Disponivel  em: <http://www.estadao.com.br/noticias/nacional,choque-entre-2-visoes-de-
brasil,1146312,0.ntm>. Acesso em: 15 abr. 2014.

Ainda no contexto de producao webjornalistica, Suzana Barbosa (2008,
2009) e Antdnio Fidalgo (2004) apontam a base de dados como um de seus

diferenciais, sendo uma das suas funcdes permitir uma maior ‘contextualizacao’
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das informacgdes jornalisticas, tendo em vista que o jornalismo em base de
dados proporciona uma integragao entre todos os processos de construcao de
noticia, facilitando a gestdo, a recuperagao e a apresentacao dos contetdos, em
outras palavras, estrutura “a atividade jornalistica em suas dimensdes de pré-
produgdo, producdo, disponibilizagdo/circulagdo, consumo e pds-producao.”
(BARBOSA, 2008, p. 2). Com um jornalismo assente em base de dados, as
informacdes sao mais facilmente recuperadas pelos consumidores da
informacdo, agregando ‘contexto’ e ‘aprofundamento’ ao material. “No
jornalismo assente em base de dados, a resolugdo semantica aparece
consubstanciada na propria noticia, ja que se apresenta de forma
contextualizada, e que vai sendo sucessivamente pormenorizada,

complementada e corrigida.” (SA, 2011, p. 186, grifo nosso).

5 PARA CONCLUIR

A memoria adquire uma dupla fungdo importante nos estudos de
qualidade, seja perpassando os estudos sem que a expressao seja empregada —
substituida por palavras como ‘ampliacao’, ‘aprofundamento’, ‘background’ e
‘contextualizacdo’ —, ou agora especificamente no webjornalismo, quando
ganha um lugar de destaque perante as outras caracteristicas.

No Brasil, um dos principais jornais que trabalham de forma eficiente
com a memoria na internet € o Estaddo. O jornal possui uma pagina propria
para isso, denominada Acervo do FEstaddo?, que funciona semelhante a
qualquer editoria ou segao do site, sendo, inclusive, atualizada diversas vezes
durante o dia. Ao acessa-la, algumas matérias aparecem em primeiro plano,
sequidas de alguns ‘Topicos do Acervo’, que guiam para uma pagina que
debate algum fendémeno noticiado por um jornal do Grupo Estado, cujo
conteddo é digitalizado e posto na integra na internet. Ha ainda um local
destinado as edicOes anteriores do O £stado de S. Paulo, desde quando se
denominava A Provincia de Sdo Paulo. Abaixo do cabecalho da pagina, ha um

sistema de busca especifico — em que se pode procurar “em todo o acervo”,

? pagina do Acervo do Estadio. Disponivel em: <http://acervo.estadao.com.br/>. Acesso em: 26
de outubro de 2013.
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“somente capa” ou “somente material censurado” — para o acervo do jornal e
um aplicativo para ver a edi¢cdo do jornal desde a sua criacao.

No topo da pagina principal da secdo Acervo do £staddo ha seis paginas:
‘Paginas da histéria’, 'Paginas censuradas’, ‘Topicos’, ‘Personalidades’, ‘Noticias’
e 'Histéria do grupo’. No primeiro enderego, navegamos década a década pelos
acontecimentos importantes no Brasil e no mundo, de acordo com as
publicacbes do jornal. No segundo, acessamos as matérias censuradas de O
Estado de S. Paulo, entre 1972 e 1975. A secao 'Topicos’ traz momentos da
historia brasileira e mundial que haviam sido noticiados pelo jornal do Grupo
Estado, com conteldo digitalizado e disponibilizado na integra. Em
‘Personalidades’, hd um vasto nimero de individuos importantes e célebres
para a cultura brasileira — embora haja uma ou outra celebridade estrangeira —,
desde politicos a jornalistas, esportistas, académicos, entre outros.

Reportagens atuais baseadas em arquivos do jornal podem ser
encontradas na pagina ‘Noticias’, como a discussao sobre a manifestacao
religiosa na cédula do Real® — existe uma reportagem fazendo um recente
historico em torno do tema, trazendo uma publicagdo de 1994 do jornal — ou
mesmo o massacre em Newtown*, nos Estados Unidos. O Facebook do Arquivo
Estado (ver Figura 6) e o twitter do Acervo do Estadao (ver Figura 7) indicaram
para a matéria do Acervo que traz varios exemplos semelhantes, desde 1966, no
Texas, perpassando pelo famoso caso Columbine, em 1999 — ambos nos EUA —
até o caso brasileiro de Realengo, em 2011, entre outras situacdes dos dois

paises e de outros, como Finlandia, Japao e Russia.

} Cédula sem ‘Deus’ vale até RS 2.800. Disponivel em:
<http://acervo.estadao.com.br/noticias/acervo,cedula-sem-deus-vale-ate-r-2800,7291,0.htm>.
Acesso em: 8 dez. 2013.

Tiroteio deixa 20 criangas mortas em escola primdria dos EUA. Disponivel em:
<http://www.estadao.com.br/noticias/internacional tiroteio-deixa-20-criancas-mortas-em-
escola-primaria-dos-eua,973776,0.htm>. Acesso em: 14 dez. 2013.
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FIGURA 6 — FACEBOOK DO ARQUIVO ESTADO INDICANDO MATERIA DO ACERVO

‘h Arquivo Estadio
ESTM Do Texas s Reslengo, tragédias insanas, mas cuidadosamente
planejadas, sequem padrdo macabro http://migre.me/mNi4

Fonte: DO TEXAS a Realengo. Facebook Arquivo Estaddo, 14 dez. 2012. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/arquivoestadao/photos/a.182709175098446.32618.1822565218103
78/459686757400685/?type=1&stream ref=10>. Acesso em: 15 abr. 2014.
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FIGURA 7 = TWITTER DO ACERVO DO ESTADAO GUIANDO PARA MATERIA NO SITE
Yim : IRl scquindo
1 Acqwo Estgdao

Tragédias insanas. De Columbine a
Newtown, passando por Realengo, escolas
sao alvos recorrentes de atiradores
migre.me/cnNI4

@ Responder £ Retweetar W Favort

2 1 m"’

Fonte: TRAGEDIAS insanas. Twitter Acervo Estaddo, 14 dez. 2012. Disponivel em:
<https://twitter.com/EstadaoAcervo/status/279664583520698368 >. Acesso em: 15 abr. 2014.

A qualidade jornalistica pode ser avaliada, portanto, através de diversas
perspectivas, como as caracteristicas do meio, o conteddo do produto
midiatico, a sua adequagao as exigéncias da instituicao jornalistica, o interesse
(do) publico, a defesa aos direitos humanos e sociais, dentre outras. Nessa

seara, percebemos que a memdoria parece ser um aspecto recorrente no estudo
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da qualidade do jornalismo, ainda que muitas vezes o termo nao seja

empregado. ¥l
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