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RESUMO

Observa-se, neste artigo, metamorfoses que se verificam naquele
gue denominamos sistema de formacgao a partir do momento em que
o ambiente académico é reconfigurado pelo uso de redes sociais no
processo de ensino-aprendizado. Por sistema de formacao
compreende-se aquele que se estabelece em torno de processos de
formacdo académica em suas mais diversas instancias. Parte-se do
principio que, quando isso ocorre, reconfigura-se uma ecologia
comunicacional soécio-educativa, transformando praticas, processos e
geografias. Para compreender as referidas transformacoes,
realizamos pesquisa entre os dias 4 e 21 de abril de 2012 com 92 dos
cerca de 600 alunos - 35% deles estudantes de Jornalismo - do
Curso de Comunicacao da Universidade de Santa Cruz do Sul (Unisc).
A perspectiva considera, na analise, que estamos diante de um
problema de natureza sistémica, complexa e midiatizada, que requer
gramatica explicativa propria.
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1 PROPOSTA DE ABORDAGEM

Este artigo observa algumas complexificacdes que se verificam
com o uso de redes sociais no ambiente académico de ensino-
aprendizado de comunicacdo, e, nela, do Jornalismo, em um cenario
midiatizado. Parte-se do pressuposto que, quando determinadas
processualidades se verificam nesta ambiéncia, compreendé-las
implica considerar que sdo a um passo sistémicas, complexas e
midiatizadas. Sistémicas porque buscam, em primeiro lugar, a
reducdo da complexidade no interior do préprio sistema, viabilizando
suas operacdes. Mas também porque se verificam a) por meio de
uma rede identificada - a web?; nela, b) em dispositivos de natureza
comunicacional que permitem a producao, circulagao,
reconhecimento e recepcao sistematica de informagbes, caso do
Facebook e do Twitter; ¢) em uma comunidade -culturalmente
identificada - graduandos do curso de Comunicagao Social, 35%
destes estudantes de Jornalismo; e, finalmente, d) a partir de
movimentos que possibilitam, ao final, que o sistema em questao
seja reconhecido como tal em suas operacdes, contribuindo, dessa
forma, para sua manutencao frente ao ambiente em que se insere e
na relagao com os demais sistemas.

A angulacdao complexa diz respeito ao fato de, apesar de as
operacoes do sistema estarem voltadas para a reducao da
complexidade do mesmo (LUHMANN, 2009), suas operagdes, que
ocorrem no ambito da circulacdo, ndo sao lineares ja a partir da
natureza do objeto analisado: o processo de construgao do
conhecimento. Ou seja, ha elementos de imprevisibilidade a serem
considerados em instancias distintas da anélise. E o que ocorre, por
exemplo, quando estudantes optam por utilizar, em sala de aula, um
dispositivo como o Facebook no lugar do Twitter, que utilizavam até

entdo, e esta dinamica interfere na estrutura de ensino do sistema

2 Como sinénimo de World Wide Web.
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como um todo. Ou quando as redes sociais nao se prestam mais
apenas ao didlogo entre os alunos e passam a se posicionar como
elementos de suporte ao que ensina e aprende em sala de aula de
forma espontanea, sem planejamento prévio. Entendemos que se
trata de movimentos de génese complexa, nos moldes de Morin
(2011), a medida que se estabelecem de forma ndo planejada,
atendendo a necessidades as mais diversas, e reconfigurando, dessa
maneira, toda a arquitetura do sistema em que se insere.

A perspectiva é midiatizada, por fim, porque se estabelece em
um contexto, como dissemos, de profunda imersao tecnoldgica. A
midiatizacao da sociedade tem lugar quando os dispositivos deixam
de lado o estatuto de “meio” e “[...] através de suas proprias auto-
operagoes, realizam o funcionamento de um novo tipo de trabalho do
registro do simbodlico” (FAUSTO NETO, 2008, p. 128). Tem-se, nas
palavras de Gomes (2006), dessa forma, a reconfiguracao de toda

uma ecologia comunicacional.

A midiatizacao se estabelece com mais visibilidade na
sociedade a partir do momento em que esta se vé
estruturada em um contexto altamente tecnologizado e
passa a dialogar em rede', estabelecendo matizes
simbidticas a interacgdo homem-maquina e suas
complexificagdes. Ou seja, no periodo evolutivo em que
as maquinas, por meio de suas operagdes, e estando
interconectadas, deixam de ser um suporte a atividade
humana e se estabelecem relacionalmente com esta em

termos de processualidade [...] (SOSTER, 2009a).

Para dar conta de nosso propdsito, qual seja, compreender as
metamorfoses que emergem em ambiéncias desta natureza,
realizamos pesquisa entre os dias 4 e 21 de abril de 2012 com 92 dos
cerca de 600 alunos do Curso de Comunicacdao da Universidade de
Santa Cruz do Sul (Unisc). Ou seja, com 15% do total de graduandos
das habilitagdes de Jornalismo, Publicidade e Propaganda, Relacdes

Publicas, Producao em Midia Audiovisual e, ainda, Tecndlogo Superior
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em Fotografia. Dos 92 entrevistados, 35% eram alunos de
Jornalismo; 35% de Publicidade e Propaganda; 17% de Producao em
Midia Audiovisual; 12% de Relacdes Publicas e 1% de Fotografia. A
pesquisa foi realizada por meio do site Enquetefacil.com?®, a partir de
17 questdes distribuidas por meio de sites, blogs, intranet e mailing
lists do curso.

O percurso metodoldgico se iniciara por uma contextualizacdo
de natureza tedrico-conceitual, onde recuperaremos alguns dos
conceitos aqui utilizados; pela descricio e andlise de alguns
resultados encontrados na amostra, para, finalmente, debrucarmo-
nos sobre consideragdes interpretativas. Comecemos pelas questdes

de natureza conceitual.

2 SISTEMA E COMPLEXIDADE

Antes de discorrermos a respeito de aspectos empiricos de
nossa pesquisa, €& preciso observar que reunir, em um mesmo
contexto, o que é da ordem do sistema e do complexo é tarefa
gquedemanda alguma maleabilidade conceitual (SOSTER, 2012). Em
particular quando nos deparamos, com alguma frequéncia, com
criticas como a de Demo (2011), para quem o pensamento sistémico
é “linear” e “reprodutivo”, estabelecendo, dessa forma, uma espécie
de oposto epistémico a perspectiva complexa, afeita antes a recriagao
que a reproducdao, ao rizoma que o axioma. Mas também porque
pensar sistema, nos moldes de NiklasLuhmann (2009), implica

observar, de um lado, movimentos de natureza auto-referencial?,

3http://www.enquetefacil.com

4 “Capacidade que os sistemas tém de referenciar a si proprios em
suas operacoes. Nao se trata de dizer que os sistemas sao isolados
entre si, ou que desconsideram seu entorno, mas observar que suas
operacdes sao voltadas fundamentalmente para seus proprios
interiores, como forma de reducdo da complexidade interna e
conseqliente viabiliaggo da manutencdo dos mesmos” (SOSTER,
2009, p. 24a).
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voltados para o interior do proprio sistema; sobretudo, realizados
com objetivo de reduzir a complexidade deste, viabilizando suas
operacdes. Se considerarmos, ainda, que a abordagem sistémica
dialoga principalmente com perspectivas soécio-técnicas, enquanto
gue as complexas com o que ha de sbécio-bioldgico (e que ¢,
portanto), vivo, teremos, entao, uma dimensao mais clara da tarefa
gue se nos impoe.

Um caminho possivel é enfrentarmos o problema observando
como, nele, as duas perspectivas tedricas dialogam, sem pretensdes
totalitarias. Ou seja, analisar a questao antes pelo que aproxima do
que pelo que distende, separa. Observe-se, neste sentido, que a
visada complexa permite que partamos do principio, na analise, que
nem todas as transformacdes que ocorrem nos movimentos
sistémicos, em particular os de natureza socio-técnico-discursivas,
sao lineares ou previsiveis: também se realizam a revelia de

vontades, formas e propositos.

Ao ocorrerem, ndo apenas tensionam a ldgica do
proprio sistema - reducdao da complexidade, por meio
da auto-referencialidade, [...] - como fazem com que
todos os envolvidos no processo nao sejam apenas
mantenedores de uma certa estabilidade operacional,
mas, antes, protagonistas de novas e sucessivas
realidades que se estabelecem a cada reconfiguragao
da pratica (SOSTER, 2012).

Sistema, no sentido proposto por Luhmann (2009), é uma
forma de diferenciacdao fundamentada na comunicagao como vetor de
operagao social e que possui dos lados: interno (o
sistemapropriamente dito) e externo (o ambiente em que ele se

encontra). Ja a complexidade, representa, em um primeiro momento,

[...] um tecido (complexus: o que é tecido junto) de
constituintes heterogéneas inseparavelmente
associadas: ela coloca o paradoxo do uno e do multiplo.
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Num segundo momento, a complexidade &
efetivamente o tecido de acontecimentos, acoes,
interacdes, retroacdes, determinagbes, acasos, que
constituem nosso mundo fenoménico (MORIN, 2011,
p. 13).

Nao nos estenderemos demais em delimitagdes conceituais, sob
o risco de diluirmos o foco de nossa discussao.

Com base no que foi posto até aqui, no entanto, e observada a
proposicdo de anadlise em um contexto académico, podemos admitir
que o processo de ensino-aprendizado nas universidades, esteja ele
dentro ou fora das salas de aula, estabelece-se como um sistema
especifico a medida que relne uma série de caracteristicas que nos
permitem reconhecé-lo como tal. Referimo-nos, por exemplo, a
questdes como processualidade operacional, cartografia, elementos
identitarios, ldgicas operacionais, etc. Ele é igualmente complexo a
medida que, a partir de suas operagdes, novos e sucessivos sentidos
sao gerados, estabelecendo, desta maneira, realidades nem sempre
previsiveis; sobretudo, distintas das que se tinha até entao.

Chamaremos este sistema, para fins deste artigo, de sistema
de formacdo, por a expressao significar uma instancia que envolve
formacao académica, neste caso voltada a comunicacao, e, nela, ao
ensino do Jornalismo. Dentre suas caracteristicas mais visiveis consta
o fato de, por meio de seus agentes e operagdes, podermos
identificar aquilo que Gallino (2005) classifica como uma coletividade;
uma comunidade que tem caracteristicas que nos permitem

reconhecé-la como tal:

Uma coletividade pode ser definida como comunidade
guando os seus membros agem reciprocamente e em
relacdo aos outros que nao pertencem a coletividade
sobrepondo, mais ou menos conscientemente, o0s
valores, as normas, os costumes, o0s interesses da
coletividade, considerada como um todo, aqueles
pessoais ou do préprio subgrupo ou de outras
coletividades; ou quando a consciéncia de interesses
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comuns, ainda que indeterminados, o senso de
pertencer a uma entidade sociocultural positivamente
avaliada e a qual se adere efetivamente, e a
experiéncia de relagdes sociais que envolvem a
totalidade da pessoa se tornam, de per si, valores
desencadeantes de solidariedade. Isso nao exclui a
presenca de confltos dentro da coletividade
considerada, nem as formas de poder ou dominagao
(GALLINO, 2005, p. 138).

O que torna, por assim dizer, visivel esta coletividade sdao seus
lagos culturais e identitarios, ligados ao processo de formagdao em que
se inserem e aos vinculos a que se submetem, mas, também, os
fluxos informativos que estabelecem entre si. Trata-se, este espacgo
de fluxos®, de um lugar particularmente importante a nossa andlise, a
medida que é nele que se verificam tanto as transformacdes como a
personificacdo do sistema de formacdo. A forma fisica deste sistema
€ a web; seus pontos de conexdo, as redes sociais como o Facebook
e o Twitter, em particular quando estes integram, direta ou

indiretamente, o processo de formacao dos estudantes.

Se isso se da dessa forma, é porque redes como a web
tém estrutura rizomatica, ou seja, nao sao lineares e
ligam, por meio de nds e conexdes, seus mais diversos
pontos, descentralizando lugares operacionais. Nao se
trata de afirmar que o espaco da sala de aula acaba por
tomar a dimensao do ciberespago, mas admitir que o
uso daquele neste acaba por complexificar a estrutura
de um e outro, de onde o uso da rede como metafora
para a arquitetura do ensino nesta perspectiva. Se ha
complexificagdes, novas gramaticas explicativas se
fazem necessarias (SOSTER, 2010, p. 2).

> “Por fluxos entendo as seqiiéncias intencionais, repetitivas e

programaveis de intercambio e interacdo entre posicdes fisicamente
desarticuladas, mantidas por atores sociais nas estruturas
econdmicas, politica e simbdlica da sociedade” (CASTELLS, 2003, p.
501).
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Este espaco de fluxos acaba por permitir a emergéncia de
estruturas espaciais especificas, ampliando, de um lado, geografias
tradicionais, caso das salas de aula, mas, também, o espaco por meio
do qual as relagOes interpessoais desvinculadas do ensino formal se
estabelecem. E é justamente neste espaco; neste ciberespaco, neste
sistema de formacao que se estabelecem as condicoes de
transformacao que estamos analisando. O aspecto complexo do
sistema de formagao, por outro lado, personifica-se quando, por
exemplo, seus fluxos informacionais, para além de dar forma ao
sistema, distinguindo-o dos demais sistemas e do meio em que se
insere, sao tensionados, na circulagdao, constantemente por

transformacgdes as mais diversas, reconfigurando-o.

3 UM EXEMPLO POSSIVEL

Observemos como essa imbricagao entre sistémico e complexo
se estabelece por meio de um exemplo aplicado, que ocorre todos os
semestres na disciplina de Producdo em Midia Impressa, onde os
alunos do curso de Jornalismo da Unisc desenvolvem as edigoes do
jornal-laboratério Unicom - duas delas por semestre. Usualmente, a
cada nova turma, paralelo as atividades voltadas ao desenvolvimento
de produtos impressos, os estudantes de Jornalismo estabelecem
didlogos de natureza convergente por meio do uso de dispositivos
como Vimeo, YouTube, Goear e 4shared, para ficarmos em alguns.

Estas ferramentas servem, fundamentalmente, para dar mais
amplitude a pratica labordrio, em particular naquele voltada a
produtos impressos, conforme tivemos oportunidade de observar em
outros momentos (SOSTER, 2010, 2011a, 2011b). Ou seja, permitem
gue os relatos sejam realizados por meio de &audio e video;
sobretudo, que sejam disponibilizados na web, emprestando, assim,

novas légicas de acesso e circulagdo. Ajudam a configurar, dessa
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maneira, e ao lado de redes sociais como Blogger, Facebook e
Twitter, em sala de aula e fora dela, o sistema de formacao.

O objetivo é que apliqguem, a pratica laboratorial, formas e
processos na natureza convergente; convergéncia aqui entendida
como a “[...] integracao de modos de comunicacao tradicionalmente
separados e que afeta empresas, tecnologias, profissionais e
audiéncias em todas as fases de producao, distribuicdo e consumo de
contelidos de qualquer tipo®” (SADABAet al., 2008, p. 12), e por meio
da qual “[...] novas e antigas midias interagem de forma cada vez
mais complexa” (JENKIS, 2008, p. 31) desde a instancia formacgao. O
objetivo, como dito, € ampliar as dimensdes da sala de aula, e, com

isso, permitir aos seus relatos novas geragoes de sentido.

N3o se trata de afirmar que realizar jornais-laboratérios
impressos nos moldes tradicionais tornou-se algo
anacrbnico, mas de dizer que a pratica ganha novas
significacdes quando acompanhada de movimentos que
permitam ao impresso dialogar, em sua construgao,
com dispositivos e linguagens que emprestem mais
amplitude ao fazer jornalistico nesta circunstancia, a
revelia do suporte que estejamos nos referindo
(SOSTER, 2010, p. 4).

Estabelece-se, desta forma, conforme ja aponta Soster (2010),
um ambiente educacional que se distingue de si proprio em termos
evolutivos sob pelo menos quatro perspectivas:

a) Pela reconfiguracao espacial das praticas de ensino, que passam a
se estabelecer em um espaco hibrido, formado pela interseccao da
sala de aula/laboratoério com o ciberespaco;

b) Por estar assentada em um cendrio de profunda imersao

tecnoldgica;

®[...] integracién de modos de comunicacién tradicionalmente
separados que afecta a empresas, tecnologias, profesionales vy
audiéncias en todas las fases de produccion, distribucion y consumo
de contenidos de cualquier tipo” (SADABA et al., 2008, p. 12).
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c) Por se estabelecer com base em fluxos informacionais,
descentralizando lugares;
d) Sob um novo paradigma, de natureza convergente.

Ocorre que, no caso citado, constatou-se a existéncia de uma
complexificacdo nao prevista no plano da disciplina, mas que se
mostrou fundamental ao desenvolvimento da mesma dentro e fora da
sala de aula: por sugestdo da turma, e a revelia do que estava
previsto no plano de aula, passou-se a adotar o Facebook como
principal instrumento de didlogo via web. Com isso, o grupo de
discussao do Yahoo, que era tradicionalmente utilizado para este fim,
ou mesmo o Twitter, ficaram em segundo plano ao longo do
semestre, sendo que o primeiro foi descartado. Mesmo a funcao de
registro das atividades do blog da disciplina -

http://blogdounicom.blogspot.com - perdeu poténcia frente ao

crescente interesse, por parte dos alunos, pelo uso do Facebook.
Seguiu recebendo registros, mas nao na mesma intensidade que
vinha ocorrendo até entdo. Quanto aos motivos da escolha,
basicamente porque o Facebook, além de reunir as caracteristicas do
Yahoo e do Twitter, é considerado, como veremos mais adiante, mais
“versatil”, a medida que sintetiza e dinamiza o uso de recursos dos
demais dispositivos, representando, desta forma, uma sintese mais
amigavel dos mesmos.

Do ponto de vista das atividades sistémicas, verificamos, aqui,
uma vez mais, a reproducdo, no interior do préprio sistema, de
Idgicas operacionais mais largas, de natureza auto-referencial, porque
voltadas para sua prépria manutencdo, por meio da reducdo de
complexidade deste. O “uma vez mais” fica por conta de,
anteriormente (SOSTER, 2009a), termos identificado esta
processualidade em operacdes sistémicas, de onde se infere que um

sistema, por mais linear que sejam suas operacdes, € composto de
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muitos outros sistemas, ou subsistemas, que repetem, no interior
daquele, a légica operacional do “lugar maior” em que se inserem.
Mas e quanto, nesta operagdao, no lugar de reducao de
complexidade, obtém-se ainda mais complexidade? Tem-se, entdo,
um forte indicativo de que, em algumas de suas instancias, as
operacgOes sistémicas sao complexas, o que implica observar que o
instrumental analitico deva alcancar tanto o que é da ordem do
sistema como da complexidade. Em nosso exemplo, este lugar
situacional se insere em algum ponto entre: a) sala de aula (como
sindbnimo de espaco fisico-institucional) e b) o ambiente formado pelo
momento em que o dispositivo Facebook é acionado. O que permite a
existéncia deste lugar do sistema de formacdo €&, principalmente, a
presenca de agentes (alunos e professor, principalmente) entre a) e
b), mas, também, uma intencdo desejada, neste caso a de aprender-

ensinar.

4 ALGUNS DADOS INDICATIVOS

Para compreendermos melhor a forma do sistema de formacao,
considerando, como dissemos, que ele se personifica na interseccao
entre espacos fisico-institucionais (a universidade, a sala de aula,
etc.) e virtuais (a web, por meio de dispositivos como o Facebook),
perguntamos a 92 dos cerca de 600 alunos de Comunicagao, ou 15%
do total, como eles enxergam as redes sociais que utilizam com mais
frequéncia, bem como suas caracteristicas e o porqué de suas
preferéncias por esta ou aquela rede. Partimos do pressuposto que
alcancar um lugar nao palpavel, existente entre uma rede e uma sala
de aula a partir da presenca de agentes humanos, implica considerar
a perspectiva de quem dele se utiliza. Instaura-se, desta forma, e
mesmo nao se tratando de relatos estruturados na forma de

enunciados, um processo narrativo, a medida que, por meio das
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respostas, tem-se a estruturacdao de realidades e a decorrente
geracao de sentidos que advém destas.

Vejamos o que nos dizem algumas das 17 questdes respondidas
pelos académicos.

Conforme se pode observar pelo grafico abaixo, 49% dos que
responderam a pergunta sobre a rede social de sua preferéncia
disseram preferir o Facebook, contra 33% que tinham mais inclinagao
pelo Twitter. As demais respostas se dividiram em Blogger (9%),
Yahoo (2%), LinkdIn (1%), Issuu (0%) e Flickr (0%). Visualmente, o

resultado fica da seguinte forma:

GRAFICO 1 - REDE SOCIAL MAIS UTILIZADA EM SALA DE AULA
Fonte: O autor

%

Twitter 33%

Yahoo 2%
Facebook 49%
LinkedIn 1%
Blogger 9%
Issuu 0%

Flickr 0%

8

Outra (Por favor, especifique) 7%

Respostas recebidas: 92

Chama atencao, no quadro de respostas, o fato de o Facebook
ser mais utilizado que o Twitter no ambiente académico da Unisc,
com uma diferenca de 16 pontos percentuais do primeiro em relagao
ao segundo. O indice de respostas sugere que ha, nele, elementos
mais interessantes que os oferecidos pelo Twitter, o que requer um
olhar sobre as caracteristicas de um e outro, o que pode ser feito por
meio do Grafico 2, abaixo.

As questdes nele respondidas sugerem que o Facebook foi
considerado “mais versatil” por 64% dos que responderam ao
guestionario, contra 58% do Twitter, com o diferencial que o primeiro

é considerado menos “complicado” que este.
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GRAFICO 2 - CARACTERISTICAS DAS REDES SOCIAIS QUE ALUNOS
UTILIZAM COM MAIS FREQUENCIA
Fonte: O autor

Versatil v':::;::’il Complicada blot:’::ado

Twitter 58% (53) 18% (17) 3% (3) 4% (4)
Yahoo 27% (25) 25% (23) 14% (13) 7% (6)
Facebook 64% (59) 2% (2) 1% (1) 28% (26)
LinkedIn 17% (16) 30% (28) 11% (10) 11% (10)
Blogger 41% (38) 27% (25) 7% (6) 3% (3)
Issuu 7% (6) 16% (15) 20% (18) 22% (20)
Flickr 28% (26) 27% (25) 12% (11) 7% (6)
Respostas recebidas: 92

O terceiro grafico, abaixo, diz respeito a aspectos especificos
das redes sociais que os alunos utilizavam com mais frequéncia,
ligados ao potencial didatico e de sociabilidade dos dispositivos

utilizados em sala de aula.

GRAFICO 3 - ASPECTOS DAS REDES SOCIAIS UTILIZADAS COM
MAIS FREQUENCIA
Fonte: O autor

Muito Bastante Pouco Nada
fntaet:hlésro, em sala de aula, permite que os alunos apreendam mais e 26% (22) 26% (22) 35% (30) 12% (10)
Serve apenas para que os alunos se comuniquem dentro e fora da sala 36% (31) 40% (34) 16% (14) 5% (4)
de aula.
Aproxima mais o professor dos alunos. 41% (35) 24% (20) 27% (23) 6% (5)

Respostas recebidas: 85

Perguntas sem respostas: 7

Observe-se, pelas respostas, que tanto o Facebook quanto o
Twitter — as redes sociais mais utilizadas pelos alunos do curso de
Comunicagao da Unisc - sao consideradas, de um lado, com elevado
potencial didatico, na perspectiva dos graduandos, e, ao mesmo
tempo, sao tidas como importantes instrumentos de didlogo entre os
estudantes. Ou seja, sao importantes tanto para o aprendizado
guanto para as relagdes sociais entre eles. No primeiro caso, 26%

disseram que, com elas, os graduandos aprendem mais e melhor. Por
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outro lado, 41% dos 85 respondentes disseram que as redes

aproximam a) professores dos alunos e b) os alunos dos alunos.
Ainda sobre os aspectos didaticos, o que é veiculado nas redes

sociais também é discutido em sala de aula e estimula o aprendizado,

de acordo com o que os alunos responderam no Grafico 4:

GRAFICO 4 - NATUREZA DAS INTERVEN(;CN)ES DO PROFESSOR
QUANDO O ASSUNTO SAO REDES SOCIAIS
Fonte: O autor

% Total
poindacla s Tl 0 62% 51
postadas
A respeito da presenca dos alunos na g 37% 30
rede
Sobre o que poderia ter sido feito. ; 28% 23
e Ll reRIRhEsasE S 55% 45
apoio a aula.
Aplicagdo de exercicios. —) 28% 23

Outro (especifique, por favor) E 6% 5
Respostas recebidas: 82

Perguntas sem respostas: 10

Trata-se de uma informacao relevante esta, a medida que tanto
reitera a importancia do ambiente formado pelas redes sociais na
formagao dos alunos como o insere na estrutura de construgao do
conhecimento académico. Um detalhe importante de ser considerado,
neste movimento, € que, na composicao pedagdgica do curso de
Comunicagao Social da Unisc, ou mesmo na universidade como um
todo, o uso de dispositivos como o Facebook ou mesmo o Twitter,
nao é incentivado formalmente. Ainda assim, elas sao compreendidas
como ferramentas necessarias a construcdao do conhecimento pelos

proprios alunos, como se percebe no Grafico 5.
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GRAFICO 5 - AS REDES SOCIAIS ESTIMULAM O APRENDIZADO EM
SALA DE AULA?
Fonte: O autor

% Total
Sim —— 46% 39
Bastante ; 25% 21
Pouco —— 23% 19
Nada — 6% 5
Respostas recebidas: 84

No que diz respeito a natureza dos assuntos que os alunos
consideram mais interessantes nas redes sociais que eles frequentam
(Gréfico 6), 60% disseram que sao aqueles que, de alguma forma,
contribuem com informagdes ou opinides para o conhecimento
destes. Logo em seguida, com 57%, vém os temas polémicos. Chama
atencdao o item “experiéncias alheias ao conteldo do curso”, com
46% das respostas, e “demandas do professor”, com 36%. Temos
aqui, uma vez mais, um indicativo de que as redes sociais, ho ambito

da Unisc, incorporaram-se ao ambiente de ensino aprendizado.

GRAFICO 6 - NATUREZA DO ASSUNTO QUE MAIS INTERESSA AOS
ALUNOS QUANDO DO USO DE REDES SOCIAIS
Fonte: O autor

% Total
Demandas realizadas pelo professor  |i————— 36% 30
Temas polémicos _— 57% 47
Pontos de vista externados na rede g 46% 38
Contribuigbes com informagao ou 60% 50
opinido g
Experiéncias alheias ao conteddo do 46% 38
curso
Outro (especifique, por favor) — 10% 8
Respostas recebidas: 83
Perguntas sem respostas: 9

O fato de os alunos, de forma espontanea, terem migrado, de
um lado, do Twitter para o Facebook, alegando, como vimos, que
este € mais versatil que aquele; e realizarem este movimento, em

ambas as redes, inclusive para fins didaticos, estd relacionado, a
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partir do que sugere o Grafico 7 também com o design da informacao
dos dispositivos. Neste sentido, a usabilidade é o item mais
valorizado, com 62% dos votos. “Informacao clara” e “aspectos
graficos” dividem 38% da preferéncia. Oferta de informacao

considerada “suficiente” ficou com 32%, como podemos ver abaixo.

GRAFICO 7 - QUANTO A APRESENTA(;AO E DESIGN DA REDE SOCIAL
Fonte: O autor

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

Informacdo clara 38% (30) 36% (28) 19% (15) 3% (2) 0% (0)
Oferta suficiente de informacdo 32% (25) 41% (32) 22% (17) 1% (1) 0% (0)
Facilidade de uso 62% (48) 27% (21) 10% (8) 0% (0) 0% (0)
Aspecto gréfico 38% (30) 45% (35) 13% (10) 0% (0) 1% (1)
Rapidez de download das paginas 26% (20) 38% (30) 23% (18) 3% (2) 6% (5)
Facilidade para imprimir 9% (7) 33% (26) 36% (28) 8% (6) 6% (5)
Respostas recebidas: 78

Perguntas sem respostas: 14

Dito isso, temos condicbes, agora, de nos dirigirmos as

consideracgoes interpretativas.

5 CONSIDERACOES INTERPRETATIVAS

A primeira consideracao a ser realizada, e talvez a mais
relevante delas, diz respeito ao fato de os sentidos que emergem do
sistema de formacao serem decorréncia de um tensionamento
constante entre ldgicas operacionais a um passo sistémicas,
complexas e midiaticas. Mais que uma delimitacdo conceitual, trata-
se de um esforco de compreensdao epistémica acerca de um
fenOmeno que exige, por sua propria natureza, gramatica
interpretativa especifica.

Isso se verifica, por exemplo, quando um dispositivo passa a
ser utilizado no local de outros com vistas a dinamizacdo de
processos, e, ao invés de termos, neste movimento, reducgdo,
deparamo-nos com a geracao de mais complexidade. Esta se traduz,

em nosso caso, pela incorporacao, nao planejada anteriormente, de
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determinadas praticas e tematicas no desenvolvimento de disciplinas
curriculares, e as decorrentes transformacdes implicadas nesta
metamorfose. Como, por exemplo, quando a estrutura de
funcionamento da sala de aula é alterada a partir da insercao, na
disciplina, do Facebook, e seu uso passa a estabelecer novos
perspectivas tanto para quem apreende como para quem ensina.

Uma segunda constatacao, ja apontada em estudo anterior
(SOSTER, 2010), e que incorpora perspectivas complexas, diz
respeito a necessidade de se repensar o ambiente de ensino
aprendizado para além de sua estrutura fisica e pedagdgica. Isso
porgue, mais que a utilizagdo de matrizes analdgicas e digitais em um
mesmo contexto, temos, aqui, a geragcao de novas necessidades,
possibilidades, e, acrescentariamos, riscos ao que emerge desta
processualidade. Sim, novas exigéncias e horizontes se estabelecem
- e o0 aprendizado colaborativo (CAMPQOSet al., 2003) é uma delas -,
mas, também, a necessidade de se refletir a respeito da coeréncia
entre o mundo vivido e o mundo referido nesta nova ambiéncia.
Principalmente porque, e mesmo concordando com Keen (2009) que
as diferencas entre o que é da ordem do amador e do profissional sdo
pequenas nesta perspectiva, muitas vezes confundindo-se, a
exigéncia pelo dominio conceitual e aplicado do que se esta referindo
em aula - seja ela onde for - aumenta drasticamente, tanto para
gquem ensino como para quem apreende (SOSTER, 2006).

Por fim, é preciso lembrar que a natureza complexa de algumas
instancias do sistema de formacdo, a comecar pelo seu objeto
primeiro - a educagao - exige que consideremos que a metodologia
utilizada na abordagem é sempre primeira e sempre nova, a medida
gue o objeto estd em constante e ininterrupto processo de
transformacao, exigindo, dessa maneira, novas e sucessivas
gramaticas interpretativas daquele que se lanca a tarefa de

compreendé-la. ¥l
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