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RESUMEN

Las herramientas de la denominada Web 2.0 se han ido incorporando
paulatinamente en el contexto de la educacidon superior. La formacién en
Ciencias de la Comunicacién estd sujeta a transformaciones de métodos,
técnicas y estrategias para adquirir un conjunto de competencias que les
permitirdan enfrentarse, en mejores condiciones, a la sociedad de la
informacidon. Los docentes se ven obligados a buscar féormulas que
respondan a los cambios que esos instrumentos desencadenan y que les
posibiliten para experimentar, junto a los alumnos, con géneros que se
alejan de la estricta construccion de la noticia. El presente trabajo describe
un relato de experiencia sobre el uso conjunto del wiki y blog para la
construccién de un texto literario, mostrando los procedimientos utilizados,
los problemas y los aspectos positivos. Al final fue evidente que el éxito del
experimento estuvo directamente relacionado con la claridad de los
objetivos y con el manejo competente de la colaboracion entre los usuarios
y los propios alumnos.
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Revista Brasileira de Ensino de Jomalismo

1 INTRODUCCION

El avance y la incuestionable expansiéon de las tecnologias de la
informacidn y comunicacion han determinado un cambio en las
formas de relacién, de intercambio, de produccion, de distribucién, de
acceso y de creacion. El entorno Internet-World Wide Web ha
supuesto una explosién informativa y una profusién de instrumentos
de conexidn que exigen una constante puesta al dia para valorar las
posibilidades de implementacidén en las rutinas personales, sociales y
laborales. Las invenciones tecnoldgicas se actualizan a una velocidad
vertiginosa y someten a los usuarios a un torbellino de necesidades y
deseos que no siempre se satisfacen. El universo informatico-digital,
basado en ordenadores y redes de cables y de paginas, ha
conseguido aglutinar a una pléyade de artifices que han ido
aportando sus particulares conocimientos para que ese paisaje se
poblara con artilugios de todo tipo y responder, asi,a gustos,
también, de variado caracter. La instrumentacidon digital ha
modificado el proceso informativo-comunicativo. Aparatos vy
aplicaciones se mutan en piezas de un mecano que se va
transformando a medida que el usuario controla esos fragmentos
tecnoldgicos, creando nuevas estructuras y ofreciendo sus
descubrimientos a otros con el fin de que coparticipen en su
propagacién universal.

Internet, la web 1.0, la web 2.0, la web semantica y todo un
conjunto de aparatos -fijos y moviles- conforman las fases de una
implacable mutacion social que ha deparado la obligacién de estar en
movimiento y en permanente estado de actualizacion. El riesgo de
marginalidad tecnoldgica incide en el proceso de socializacion. La
desconexién digital implica el borrado inmediato de una imagen que
se reconstruye en la participacion. El ciberespacio se ha convertido en
un espectro de heterogéneas dimensiones para compartir, producir,

difundir, experimentar o, simplemente, estar. Emerge proyectando
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lacultura de la convergencia que altera la relacién entre tecnologias,
industrias, mercados, géneros y publico, y que incide también en la
forma de consumo de medios y en el modo de produccion (JENKINS,
2008, p. 27). Henry Jenkins (2008, p. 14) explica la convergencia
como el flujo de contenidos a través de multiples plataformas
mediaticas, a la cooperacion entre diversas industrias mediaticas y al
comportamiento migratorio de las audiencias, dispuestas a ir a
cualquier sitio en busca de experiencias deseadas de todo tipo. Las
tacticas de apropiacién popular son el rasgo identificativo de esa
convergencia, de la cultura participativa y de la inteligencia colectiva
(LEVY, 1997) o de las multitudes inteligentes (RHEINGOLD, 2004).
Las redes y la digitalizacién han ido dibujando amplias opciones
de informacion, incuantificables e inabarcables; pero, a pesar de esa
dimensién intoxicadora, por sobrecarga vy dificultades de
discernimiento, el acceso a contenidos variados es cdémodo, facil y
barato, por el momento. Esta sencillez de uso es inherente a los
principios originarios y protocolos sobre los que se construyeron
Internet y la WWW (World Wide Web). Las claves eran aspectos como
la universalidad, la descentralizacién, un esquema sencillo y unas
reglas comunes que fuesen aceptables para todo; un sistema que no
podria dificultar los movimientos de los usuarios: “Cualquier nodo
podria enlazar con cualquier otro nodo. Esto daria al sistema la
Y
todos esos nodos existirian juntos en el mismo espacio, el espacio de
la informacion (BERNERS-LEE, 2000, p. 15-16-19-30). Las

estructuras de la red de redes y de la Web partian de la importancia

|II

flexibilidad necesaria, y seria la clave de un sistema universa

de la conexion. Una vez conseguido ese objetivo, la evolucién y la
propagacion fue responsabilidad de los usuarios, en gran medida, que

se aduenaron de los inventos e intercrearon:

La intercreatividades el proceso de hacer cosas o
resolver problemas juntos. Si lainteractividad no es sélo
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sentarse pasivamente delante de una pantalla,
entonces la intercreatividad no es sélo sentarse frente a
algo ‘interactivo” (BERNERS-LEE, 2000, p. 11,
cursivas en el original).

Evidentemente, industria y emprendedores contribuyeron
también al desarrollo de ese espacio de informacion y aprovecharon
el poder intercreativo de los internautas. El disefio de esos dos
sistemas, perfectamente imbricados, ha posibilitado su incorporacion
en todos los ambitos sociales, desde el econdmico al politico, desde el
educativo al cultural y el ocio, y, como no, a las formas de relacién
interpersonales, convirtiéndose en los ejes configuradores de la
sociedad del conocimiento.

La transmisidon del conocimiento depende basicamente de las
instituciones educativas que son las encargadas de ofrecer los
mecanismos para establecer significados y relaciones, para analizar,
comparar, enjuiciar y crear objetos e ideas. Por ello se precisa la
inclusion de instrumentos y métodos que potencien su necesaria
vinculacion con lo que sucede en su entorno. Y las universidades, que
han aportado objetos e ideas, deben readaptarse y evolucionar,
asumiendo aquellas mejoras que beneficien el papel que desempenan
en la organizacion social. Al fin y al cabo, la innovacidon no es sdlo el
fruto de la investigacion, sino que engloba también la asimilacién por
parte de la institucion de aquellas aportaciones que ya se aplican en
otros campos de actividad, pero que su desarrollo practico, en su
ambito de actuacion, constituye una novedad (SALINAS, 2004, p. 5).

La incorporacion, al plano docente de las tecnologias de la
informacidon y la comunicaciéon, es un requerimiento necesario que
significa adecuar las propias metodologias de ensefanza-aprendizaje
para responder a las variaciones que pueden suponer un progreso en
la experiencia de los estudiantes: “Las modalidades de formacion

apoyadas en las TIC llevan a nuevas concepciones del proceso de
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ensenanza-aprendizaje que acentuan la implicacién activa del alumno
en el proceso de aprendizaje” (SALINAS, 2004, p. 3).

Para estimular el debate sobre los formatos posibles en la
ensefianza del Periodismo Online, presentamos una experiencia del
uso conjunto de wiki y blog para la creacion de textos literarios
hipertextuales en la asignatura optativa, "Seminario de Cuestidons
Actuais”, de cuarto curso de la Licenciatura de Periodismo, impartido
en la Facultad de Ciencias da Comunicacién de la Universidad de
Santiago de Compostela, en los afios 2007, 2008, 2009. A través de
la descripcién de esta actividad, realizada en las clases, se pretende
exponer la relevancia de implementar esa tipologia de recursos con el
objetivo de buscar formulas de actuacion docentes diferenciadas que
signifiquen un cambio de actitud en la forma de comunicarse alumnos

y profesores.

2 ALFABETIZACION E INNOVACION
EDUCATIVA

Las herramientas informaticas inciden en los procesos
informativos y en las pautas de comunicacidn convencionales.
Abarcan las formas de seleccién, de tratamiento, de presentacion y
distribucién de los contenidos, sean del tipo que sean. La WWW vy el
cumulo de aplicaciones que se han ido creando, a lo largo de estos
veinte afios de existencia, reflejan una mutacién sustancial por esa ya
mencionada apropiacién de los individuos y por esa inclusion en sus
rutinas comunicativas. Las redes han introducido un espacio virtual
de comunicacién y relacién del que forman parte los jévenes, los
universitarios, que deberian utilizarlas también como vehiculos de
trabajo colaborativo y, no sélo, individual: “El desarrollo de Internet y
la clase de conocimiento producido por los muchos, participando,
interactuando o colaborando, es la clase de material cognitivo que

devolveria sentido al aula” (VERDU, 2010). La forma de estructurar
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esa suerte de aprendizaje interactivo se apoyaria en la accion frente a
la recepcién, en la conversacién y no en la devocion, afiade Vicente
Verdu.

Asi el modelo tradicional exige un reajuste en la manera de
distribuir y comunicar el conocimiento, flexibilizando y modificando la
planificacion didactica. Entendida como una forma creativa de
seleccion, organizacion y utilizacion de los recursos humanos y
materiales, la innovacién implica un proceso complejo que deriva del
hecho de introducir cambios esenciales en los sistemas educativos
con nuevas formas de comportamiento y una vision diferente del
alumnado, una metamorfosis que conlleva un proceso de
sistematizacién, formalizacion, seguimiento y evaluacion (SALINAS,
2004, p. 4).

El espectaculo ciberespacial deslumbra con todo un conjunto de
posibilidades, pero la inmersion docente para conseguir unos
resultados pedagdgicos critico-reflexivos implica variaciones de
actitud en los sujetos y en el contexto, obligando a investigar el
disefio de criterios para la planificacion de recursos, estrategias,
técnicas, medios, contenidos y actividades que respondan a las
mudanzas en el terreno de la formacion. La dificultad estriba en
aunar el uso de las tecnologias cuando los sujetos ya conocen las
herramientas y las emplean en su vida diaria, y su implementacién en
el proceso educativo que exigira adecuar y articular métodos,
organizaciéon y objetivos atractivos que conduzcan a practicas
alternativas y novedosas dentro del contexto de la educacién
superior.

La presion, frente al cambiante universo tecnoldgico, puede
implicar su adopcién sin una evaluacidon pormenorizada de las
funciones que deberian cumplir en esa senda hacia la adquisicién de
conocimiento. Hay experiencias de inclusion. El profesorado ha hecho

esfuerzos para sintonizar y experimentar con esos instrumentos
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digitales, en la mayoria de los casos, a titulo personal y, muchas
veces, sin contar con un apoyo decidido de las propias instituciones.
La alfabetizacién informacional se contempla como la capacidad
para entender y usar las herramientas tecnoldgicas con sentido
critico, pero también como la capacidad de acceder, valorar, crear y
difundir informacion a través de las redes. Es decir, la labor
alfabetizadora se encuadra en el manejo de los recursos digitales
para localizar, evaluar y producir contenidos con los que poder
responder adecuadamente a las necesidades y a la toma de
decisiones. El enfoque aglutina un conocimiento practico-técnico y
una capacidad intelectual que permita buscar y cribar la informacién

gue sea eficaz para cumplir objetivos y obtener resultados:

Se requiere una alfabetizacion informacional con
caracter funcional donde se imbriquen las habilidades
de lecto-escritura con el resto de habilidades
informacionales, la capacidad de aprender a aprender,
el pensamiento critico y el uso de estas aptitudes y
capacidades para el fomento de la conciencia politica y
social y la reflexion critica en pos del desarrollo micro y
macro social en todos los sectores (MARTI LAHERA,
2007, p. 21-22).

El uso inteligente de las tecnologias digitales pasa por el
dominio instrumental y por la adquisicion de estrategias, técnicas y
medios de busqueda, analisis, seleccion y difusion de datos
informativos para que el alumnado pueda transformar la informacién
en conocimiento. Esta alfabetizacion es una imperiosa exigencia a la
que debe enfrentarse la docencia universitaria ya que es un
aprendizaje de competencias, conocimientos y valores que facilitan el
acceso, uso y difusion de la informacion en todas sus formas (PINTO,
2004, 2011). Las destrezas y las habilidades digitales deberian
implicar autonomia, responsabilidad y actitud critica para identificar
gué recurso se puede usar, en qué condiciones y para qué fin, asi

como sopesar con criterios de calidad el resultado final, su eficacia,
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su reutilizacion y su contrastacion. Los dispositivos, fijos y moviles
inteligentes, con conexién a Internet y navegando por la WWW, ya
2.0, representan un escenario de variadas dimensiones educativas.

La innovacién en los métodos de ensefanza-aprendizaje se
convierte en una meta incuestionable en el ambito de las ciencias de
la comunicacion. El periodismo es una de esas actividades que ha ido
evolucionando conforme iban apareciendo sistemas y artefactos que
facilitaron cambios en el disefio, en la velocidad de difusion y
transmision de contenidos o en la reduccidn de tiempos en los
distintos cometidos. Las alteraciones del utillaje técnico han
entrafado modificaciones en la manera de hacer periodismo,
independientemente del sistema y soporte de comunicacién. La
construccidon de la noticia ha estado asociada, de muchas maneras, al
encuadre tecnoldgico, lo mismo que el trabajo con la informacion se
imbuye de unos principios éticos que conviertan los mensajes en
productos de calidad. Las herramientas ayudan, hacen mas facil los
procesos; pero son los contenidos y su tratamiento lo que, en
definitiva, marcara las diferencia entre los productores. Y el alumnado
de las facultades deben experimentar con las redes al igual que
aprenden el funcionamiento de la radio o del periddico.

El acercamiento al disefio de una web, la identificacion de las
caracteristicas de los cibermedios y conocer los modelos de mensajes
hipermedia, disponer de métodos eficaces para localizar datos,
valorarlos y cribarlos segun criterios de credibilidad y fiabilidad,
comprender el funcionamiento de los sistemas de informacién y los
distintos formatos de comunicacion como el blog, el wiki o las
diferentes tipologias de redes sociales, son actividades incorporables
a la formacién de los comunicadores. Su insercidén significa crear
nuevos objetos de aprendizaje, materiales que se adecuen al modelo
ciberespacial y definir espacios en los que el alumno y profesor

establezcan proyectos de aprendizaje comunes vy desarrollen
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procedimientos colaborativos e interactivos en los que todos asuman

responsabilidades y potencien la vision critica.

3 BLOGS Y WIKIS

Los formatos blogs y wikis surgieron en el espacio digital y, a lo
largo de los afos, fueron perfeccionados y se mudaron en un entorno
para nuevas narrativas en la red. Y la educacién puede aprovecharse
de sus cualidades para trabajar con los alumnos las caracteristicas de
interactividad y colaboracién colectivas.

El término weblog fue creado por Jonh Barger, en diciembre de
1997, para designar paginas que ofrecian un conjunto de enlaces
comentados y recomendaciones con los que establecer redes de
intercambio de informacion y divulgacién. Son sitios web de facil
creacion y de actualizacién, que en sus origenes servian también
como instrumentos de acceso a las paginas que iban apareciendo
(PISCITELLI, 2005, p. 52). Web + log seria un archivo web para
“mapear internet” (LOURENCO, 2009, p. 11) que posibilitaria
establecer vinculos con publicaciones semejantes, actualizacién
constante y publicar de forma cronoldgica los textos (BLOOD, 2002).

Ese tipo de estructura permite la interaccion, la comunicacién,

la practica colaborativa y la produccién de distintos contenidos.

[...] el weblog es una pagina web que se actualiza mas
que frecuentemente vy estd marcada por Ia
personalidad de su autor, que le imprime su sello
a través de la escritura. Cada una de las novedades y
nuevas entradas se coloca arriba de todo, estructura
que constituye su caracteristica principal (PISCITELLI,
2005, p. 51).

De acuerdo con Lourengo (2009), la evolucion del blog estaria
asociada al desarrollo del Wiki por la posibilidad de que los materiales
sean escritos por mas de una persona, evidenciando una autoria

compartida. Ademas, los wikis permiten la incorporacion de
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imagenes, fijas y en movimiento, graficos, juegos, encuestas, y
cualquier tipo de proceso interactivo. El concepto de wiki se describe

como.

El término WikiWiki («wiki wiki» significa «rapido» en la
lengua hawaiana) nombra una coleccion de paginas
web de hipertexto, cada una de las cuales puede ser
visitada y editada por cualquier cibernauta.
Frecuentemente abreviado como wiki, se trata de una
aplicacion de informatica colaborativa. Permite que los
documentos web sean creados colectivamente usando
un simple esquema de etiquetas y marcas, sin que
exista una instancia jerarquica de aprobacion antes de
que sea publicado” (PISCITELLI, 2005, p. 86-87).

Wikipedia, la enciclopedia libre, es el ejemplo mas popular y
representativo de creacién de paginas de forma comunitaria. Fue
creada en enero 2001. Funciona a partir de la colaboracién de
voluntarios que producen el contenido bajo la supervisién de una
comunidad de editores. En caso de duda sobre las aportaciones,
cuando ocurre una “guerra de ediciones” entre los participantes que
compiten en defensa de su entrada (post), se requiere la intervencién
de los administradores que protegen el articulo por un tiempo vy
después lo liberan. Se trata, en definitiva, de un proyecto colectivo,
enmarcado en un sistema colaborativo, en el que miles de personas
participan de forma espontdnea en numerosos idiomas, pudiendo
rectificar y editar lo que producen otros (PISCITELLI, 2005, p. 87).

Las estructuras de los blogs y wikis facilitan la distribucién de
contenidos y la escritura colaborativa, surgiendo, a la vez, como
nuevos formatos narrativos y de creacién de discursos interactivos,

entre ellos la ficcion hipertextual, entendida como

una ruptura o mas bien una reelaboracién de las formas
tradicionales. Representa un cambio radical respecto a
nuestra concepcién de las formas de ficcidn que han
florecido a través de la imprenta, al igual que de otras
formas pertenecientes a otros medios distintos a la
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escritura [...] ofrece al lector una nueva experiencia
literaria en la cual puede compartir el control del texto
con el autor (BOLTER, 2006, p. 245).

Jay David Bolter (2006, p. 245-246) explica que la ficcion
interactiva precisa de dos elementos esenciales que son los que la
identifican como escritura electronica: episodios (temas) y puntos
decisivos (enlaces) entre episodios. Ese relato, configurado en torno
al hipertexto, cuenta una historia y estructura una experiencia que se
dilata en el tiempo como una serie de interacciones, en absoluto fija e
inmutable, que atraviesan el espacio y el tiempo (YELLOWLEES;
DOUGLAS, 2006, p. 224). También Nuria Vouillamoz (2000, p. 103-
104) sefiala que hablar de literatura electronica es hacer referencia a
la traduccion a formato digital del discurso literario, desapareciendo
lo impreso y estableciendo la comunicacidon con la obra a través de un
ordenador. Para la autora, este traslado del papel a lo electrénico
implica una reconfiguracion tanto del texto como del producto
literario, ya que se produce una transformacién de cdédigos y la
adaptacion del discurso a una plataforma hipertextual, hipermedia e
interactiva (VOUILLAMOZ, 2000, p. 104).

4 EL RELATO DE EXPERIENCIA

La experiencia que se presenta aqui, desarrollada en la
asignatura optativa, "Seminario de Cuestidons Actuais”, se caracteriza
como un estudio de caso descriptivo, através de un método de
anadlisis de una experiencia concreta, que permite tener en cuenta el
contexto donde se inserta el proyecto y los pardmetros generales que
lo definen. Desde una perspectiva instrumental, se analiza la
actividad que se propone para identificar tanto la evolucién como el
resultado final. El objetivo es describir el programa de actuacion
durante tres anos consecutivos y las funciones de las herramientas

que se han utilizado.
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La puesta en marcha del proyecto para trabajar en conjunto
wikis y blogs partid de una idea de cambio, de desarrollo de una
actividad alejada de una hipotética redaccion y que permitiria la
construccién de un relato hipermedia de ficcidn y de autoria multiple.
La narrativa hipertextual era una ruptura frente al modelo
periodistico, la base de la carrera, y afiadia actitudes de curiosidad,

de expectacion y de algunos interrogantes:

[...] el producto literario se abre a posibilidades de
imaginacién creativa en las que poder ensamblar
elementos textuales y audiovisuales en una estructura
discursiva de nodos entrelazados que disefian multiples
vias de acceso y, en consecuencia, diferentes caminos
de lectura. Estamos, pues, ante un nuevo espacio para
la creacién de la ficcion literaria en el que la interaccién
del lector se convierte en un componente
imprescindible de la experiencia(VOUILLAMOZ, 2000,
p. 118).

En ese momento, las especificidades del trabajo se centraban
en una narracion novelada, en la organizacion de los participantes vy,
por supuesto, en una presencia continuada en la fabricaciéon del
texto. Este marco de actuacidon presentaba un amplio grado de
apertura.

El enfoque metodoldgico se planted bajo los principios de una
tarea amplia que aportaba la capacidad de interactuar entre todos los
miembros del grupo, alumnado y profesor, que fuera motivadora y
con la que adquirir competencias, habilidades y destrezas para el
trabajo en equipo, ya fuera presencial o no, para la puesta en comun
de planteamientos, subjetivos y objetivos, para argumentar la toma
de decisiones, para adaptarse a ritmos de accion diferentes y para la
construccidon, desde la presencia activa en toda la evolucion, de
conocimiento. La tecnologia era una herramienta que habia que
controlar, pero la integracion y la dinamizacion del quehacer narrativo

se dibujaban como ejes fundamentales. Crear, revisar lo creado e
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investigar sobre los rasgos del relato digital y el paisaje Internet-Web
conformaban las pautas generales del cometido.

El marco estratégico presentaba o queria presentar una
confluencia entre las teorias constructivista y conectivista, basada en
el aprendizaje individual, continuo, auténomo, compartido,
conectado, informativo-comunicativo, actualizable y estableciendo
una red cognitiva en la que cada nodo -alumno- fuera responsable
del proyecto y del proceso.

La Optica desde el constructivismo considera la necesidad de un
conocimiento descubierto, construido, practicado y validado por los
alumnos, cuyo aprendizaje supone un esfuerzo activo. Es decir,
simboliza la colaboracién, la creacidn de situaciones que faciliten al
alumnado un compromiso en la exploracién de los proyectos y su
colaboracién activa (SALINAS; PEREZ; DE BENITO, 2008, p. 12).

Mientras que el encuadre del conectivismo aportaba la idea de
gue habia que incorporarlos principios de redes para definir al mismo
tiempo el conocimiento y el proceso de aprendizaje.

George Siemens (2008) define el conocimiento como un patréon
propio de relaciones, mientras que el aprendizaje seria la creacion de
nuevas conexiones y patrones, pero también la habilidad de operar
en torno a las redes y patrones ya existentes. Considera que hay que
incluir la tecnologia como parte la distribucion de conocimiento, ya
que este reside en las conexiones de las que formamos parte -
personas o fuente de informacién-. Se trataba de construir una
historia, a través de unos formatos populares -wiki y blog, que
acarreara colaboracidn y cooperaciéon a lo largo del viaje, y que
resultara también una experiencia divertida.

La férmula se habia puesto en marcha un afio antes en la

Universidad del Pais Vasco®. De estaexperiencia se retomd la idea de

4 La idea se adapté a partir de un proyecto de creacidn colectiva,
multilingle y no lineal, basado en la tecnologia wiki, que habia sido
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narracion ficcional y el formato wiki para su configuracion.
elemento axial del proyecto fue la colaboracidon y la cooperacién como
modelo de aprendizaje interactivo que implicaria al alumnado,
responsabilizdndolo de la actividad, en su conjunto, y de su
evolucidén. El profesor desempefiaba un papel de control de las
respuestas de cada individuo frente a la tarea. Velaba por el
cumplimiento de los objetivos de participacién y de aportacion al
esquema de trabajo. Era un oteador de la implicacién de cada actor
en la elaboracion del producto. El alumnado establecié las lineas
basicas de actuacion. Definié unos personajes, un escenario general y
un planteamiento argumental abierto que permitiera descubrir
distintas tramas de acuerdo con el desarrollo del relato. Estas
premisas fueron el punto de partida en las tres experiencias puestas
en marcha entre 2007 y 2009°. También en los tres casos se optd por
la utilizacion del contendedor Wikispaces que facilitaba un sistema de
publicacién abierto, comodo, instantaneo, modificable, en el que se
podia incluir todo tipo de recursos -imagenes, video, sonido,
etcétera-, y cuya estructura facilitaba una gestién de los contenidos y
de la participacién agiles, asi como una creacién, en este caso,
literaria de varios autores y que no exigia ser un gran conocedor de
su funcionamiento.

Las caracteristicas inherentes a la estructura y funcionalidad

de los wiki destapaba la posibilidad de constituir una comunidad de

desarrollado por alumnos de la facultad de Filosofia y Letras de la
Universidad de Deusto, entre abril y de julio de 2006. Los
pormenores y caracteristicas del trabajo se pueden consultar en:
CARRELO, Patricia Fernandez; ISASI, Santiago Pérez. La Wikinovela:
un proyecto de creacion hipertextual, colectiva y multilingie en
internet. En Cibersociedad.net en:
http://www.cibersociedad.net/congres2006/gts/comunicacio.php?id=
658&llengua=es.

> Ausencias (2007), en http://ausencias.wikispaces.com/. Rigormortis
(2008), en http://rigormortis.wikispaces.com/home y La Corrala
(2009), en http://lacorrala.wikispaces.com/.
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usuarios que compartian intereses en torno a un asunto especifico,
crear un relato de ficcion hipermedia. El apartado creativo, que
implicaba del alumnado ingenio, imaginacién, chispa, invencidon y
fantasia, se complementaba con otro espacio, aqui ya mas de
informacién y en formato blog®, que iba a servir para realizar un
seguimiento de la evolucion del relato, de los cambios en y de
personajes, de inclusion de nuevas tramas; es decir, de gestion del
discurrir de la hipernovela, pero ademas se definié6 como un punto de
reflexion sobre el universo digital.Las bitacoras (blogs), una de las
primeras manifestaciones de la web 2.0, emergieron como un canal
de participacion y de comunicacion que, en esta ocasidon, fue el

vehiculo adecuado para puntualizar, interpretar y proponer:

Sirve como buscador, pues recomienda enlaces
especificos, se parece al e-mail por el estilo informal
que utiliza, se relaciona con los foros de opinién, ya que
los lectores participan y comentan. Ofrece la posibilidad
de creartextos, publicarlos ydebatirlos con otras
personas. Esta capacidad interactiva y participativa es,
probablemente, la caracteristica que diferencia esa
modalidad de uso de la red de cualquier otra oferta

virtua (GEMERC BARUIJEL, 2005, p. 14).

De la simple conexién y publicacidon, que fueron las primeras
experiencias, se pasd a la busqueda de un intercambio de ideas y
opiniones mas activo. Esa riqueza de potencialidades caracteriza, sin
lugar a dudas, al wiki.

Se trataba, a través del webog, de documentarse, de investigar
y de proponer contenidos que apoyaran su propia experiencia como
creadores de ficcion hipermedia. En esta estructura apuntaban

materiales con los que debatir sobre hipertexto, hipermedia,

® Durante los tres afios, se utilizd la misma bitdcora, aunque se
fueron cambiando los nombres de los participantes, que recibid en
nombre de Mundos Interactivos (2007, 2008 y 2009). Disponible en
http://mundosinteractivos.blogspot.com.es/.
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formatos, redes y/o aplicaciones. El alumnado indagaba en el
ciberespacio sobre el ciberespacio, aunando conocimiento practico y
tedrico. Asi la creacibn de espacios discursivos-relacionales-
comunicativos tenia el propédsito de idear féormulas para el uso de
recursos de la web 2.0, facilmente manejables y, mas o menos,
conocidos’, incorporarlos en el plano docente como herramientas de
trabajo eficaces, pero también, junto a esa visidon tecnoldgica, se
aupaba el interés por comprender los entresijos del esfuerzo
colaborativo en un ambiente informal, de los mecanismos vy
exigencias que se ponian en marcha para completar los objetivos
comunes Yy como se desencadenaban los procesos de
retroalimentacién en el grupo.

Al mismo tiempo se constituyeron pequefios comités de
redaccion, integrados por cinco o seis alumnos, y se establecid un
cronograma de actuacion para que cada equipo revisara,
semanalmente, las aportaciones realizadas. Durante tres dias, se
examinaba el wiki, periodo en el que se suspendia la actividad
narradora. El cometido de estos grupos era el detectar incoherencias
y contradicciones en la narracién, como la resurreccion de un
personaje ya fallecido sin una adaptacién congruente o que varios
autores contaran las peripecias del mismo protagonista en escenarios
totalmente diferentes. La busqueda de cierto grado de cohesidn se
situaba, por lo tanto, en un plano general para que no se produjeran
discordancias facilmente identificables. Ademas repasaban los textos
para evitar erratas, errores de construccion linguistica o ilegibilidades
manifiestas. No se trataba de modificar el estilo, la expresividad o el
uso de recursos del lenguaje de los autores. Eran estudiantes de

Periodismo y disponian de las claves para elaborar un texto

’ Los blogs eran formatos usados por un importante nimero de
alumnos que contaban con blogs personales. Sin embargo, el Wiki era
una herramienta bastante mas minoritaria que conocian muy pocas
personas.
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informativo inteligible, asi que debian comprobar que habia claridad
argumental minima y una redaccién adaptada a unas esenciales
normas. Los equipos usaban la bitacora para publicar las disfunciones
localizadas para que cada responsable se  hiciera cargo,
posteriormente, de sus respectivas correcciones. Esto permitia
debatir los fallos, cuando podrian alterar significados o invalidar
lineas argumentales nuevas para, tras una exposicién de argumentos,
el colectivo adoptara o no la opinién de los correctores. El blog era el
entorno apropiado también para proponer nuevas tramas, nuevos
personajes, nuevos escenarios, modificaciones en la estructura
narrativa a medida que el relato iba creciendo. Blog y wiki
funcionaban, o esa era la pretensidon, como vasos comunicantes.

Como un medio para asegurar que el conjunto de autores hacia
un seguimiento de los fragmentos que iban conformando el relato, se
les propuso la realizacién de itinerarios personales a través del
maremagnumde entradas que crearon. Con esta tarea se pretendia,
por un lado, que las intervenciones en el relato no fueran aisladas y
desconectadas y, por otro, jugar con la perspectiva multidimensional
del hipertexto, identificando distintos significados y evidenciando las
lecturas multisecuenciales del texto digital. Cada ruta elegida debia
estar argumentada de tal forma que cada recorrido completara una
historia. Con la otra propuesta, se les pedia una valoracién critica de
la experiencia, de las dificultades que entrafidé, como se enfrentaron
al proyecto de laboratorio y qué conclusiones obtuvieron una vez
finalizado el mismo.

Una de las cuestiones que dejaron entrever, en general, fue la
complejidad de poner de acuerdo a un grupo numeroso de miembros,
la dificultad de entender los pormenores del experimento, el cambio
de registro desde la redaccion de una noticia a la redaccion de un
contenido de ficcion, el desconocimiento de las plataformas utilizadas

y de las potencialidades del hipertexto, asi como de Ilos
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inconvenientes de mantenerse al dia frente a la produccion y de los
apuros de los comités para revisar las aportaciones semanales. Estos
escollos, quizas, influyeron, por ese sobredimensionamiento, en que
predomine el texto frente a otros lenguajes que configuran las
inmensas perspectivas del hipertexto.

Era sencillo que aparecieran incomodas discordancias, de
diferentes niveles de compromiso entre los miembros del grupo y de
abandono de funciones. La complejidad de una narracion de autores
dispares y numerosos suponia dificultades de gestién del contenido y
de los esfuerzos individuales. A pesar de que la experiencia podria
fracasar por esos obstaculos que emergen, incluso, en pequefios
equipos de trabajo, la intervencion de los participantes se mantuvo y
se perfild con un cierto grado de satisfaccion al dar vida a una
criatura de multiples cabezas. Claro que la presencia continuada del
alumnado era el criterio basico de evaluacion. Su calificaciéon era
consecuencia directa de mantenerse en activo, participando,
colaborando y cooperando en ambas estructuras de comunicacion,
wiki y blog. La ausencia y/o el eludir determinados compromisos se
penalizarian, una vez que el colectivo habia aceptado las escasas
reglas de actuacién desde el primer momento.

La construccion de los tres relatos se asentd sobre los mismos
criterios, consensuados como un marco general de interaccién entre
los miembros y de interactividad en los espacios de trabajo,
combinandose el elemento presencial en las horas de clase, no

obligatorio, y la intervencién a distancia.

TABLA 1 — RESUMEN DE LA EXPERIENCIA
Fuente: Los autores

Formato Titulo Ano No No Idea general
alumnos Entradas
(posts)
Wiki Ausencias 2007 25 450 Historia de tres personajes
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que buscabansu autor, sus
protagonistas, sus
escenarios en una
navegacion sin tregua entre
suefos y realidades cruentas
e incruentas.

Wiki Rigor 2008 29 819 Proyecto experimental
Mortis volcado para ofrecer
historias de intriga, conflicto
y tramas originales.

Wiki La 2009 26 1223 Proyecto experimental en el
Corrala que fueron desentrafados
personajes, tramas,
escenarios, historias,
amores, odios, trampas y
mucho mas para el disfrute
de los usuarios.

Blog Mundos 2007 2007 Debate sobre la narracién
Interactivos 2008 (187) interactiva, creacion de
2009 2008 (70) relatos hipertextuales,
2009 posibilidades de construccion
(327) de tramas hipermedias e

interactivas.

5 CONCLUSIONES

La innovacion y otras formas de abordar el binomio ensefianza-
aprendizaje suponen un cambio de registro en la metodologia
docente. La busqueda de nuevas férmulas para integrar la tecnologia
y las competencias cognitivas inauguran un claro proceso de
readaptacion para el profesorado y el alumnado que no siempre
desembocan en los resultados deseados.

Las tres experiencias, con un mismo hilo conductor,
determinaron un cambio de punto de vista global asumido por
elgrupo, pero con dificultades inherentes que se desprendian del
enfoque, una idea diferente, y de ciertos escollos a la hora de utilizar
los recursos disponibles. Aunque es cierto que los miembros de los

equipos dominaron con celeridad las herramientas -wiki y blog-, se
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presentaron pequenos conflictos con el funcionamiento de las mismas
gue dejaban entrever cierto desanimo, en ocasiones.

De hecho, al expresar sus reflexiones sobre los experimentos,
uno de los aspectos mas mencionados fue el inicial desconocimiento
de ambos formatos, junto a la complejidad de mantener la conexion-
comunicacién entre todos los participantes de una manera continuada
y responsable, y los inconvenientes de permanecer alerta frente al
contenido que estaban creando, un contenido que podia llegar a ser
incontrolable.

A pesar de ello, tanto el wiki como el blog demostraron que
sirven como estructuras utilizables en cualquier circunstancia,
siempre que los objetivos se definan con claridad. Pero también es
cierto que el blog y el wiki estan siendo barridos por las redes
sociales como entornos de comunicacién, ya que los universitarios
estan, ahora mismo, enganchados a esos sistemas y prefieren su uso

frente a otros dispositivos. ¥
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