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RESUMO

O jornalismo enquanto profissdo estabeleceu-se, na Europa e Estados Unidos, em meados do século XIX, quando as
estratégias de mercado passaram a ser um elemento importante na constituicdo do fazer jornalistico. Com o
conhecimento tecnoldgico, em desenvolvimento na época, e as primeiras diretrizes para o inicio da consolidagdo da
profissdo, o jornalismo foi se adequando de acordo com o que a economia e a sociedade demandavam. Esse processo
de transformacdo permeou o jornalismo desde seus primérdios e, com o avango tecnolégico em ascendéncia num
processo extremamente rapido, essas mudangas passaram a ser sentidas de maneira muito mais profunda em um
cenario em que as instituicdes da informacdo vivem uma crise financeira e de capital simbdlico. Se o mercado muda, a
universidade também deve rever seus métodos e abordagem em relacdo ao ensino da profisséo, por isso, a necessidade
de que o ensino jornalistico tenha uma maior atencdo, principalmente para que os profissionais tenham perspectivas
gue estejam relacionadas a essa nova realidade que se apresenta na sociedade contemporanea. Sendo assim, por meio
de revisdo bibliografica este trabalho tem o objetivo de discutir possibilidades didaticas para a insercdo de um ensino
gue contemple a dinamicidade que a profissdo de jornalista exige, seja ao fornecer ferramentas tedricas e préaticas aos
estudantes, seja como forma de adaptacdo a esses novos tempos, como, por exemplo, o conhecimento de modelo de
negocio.
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ABSTRACT

Journalism as a profession was established in Europe and the United States in the mid-nineteenth century, when market
strategies became an important element in the newsmaking. With the technological knowledge, in development at that
time, and the first guidelines for the beginning of the consolidation of the profession, journalism was adapting according
to what the economy and society demanded. This process of transformation permeated journalism from its earliest days,
and with technological advancement in an extremely rapid process, these changes have been felt much more deeply in a
scenario in which information institutions are experiencing a financial and capital symbolic crisis's. If the market changes,
the university must also review its methods and approach in relation to the teaching of the profession, therefore, the
need for journalistic teaching to have a greater attention, mainly so that professionals have perspectives that are related
to this new reality which presents itself in contemporary society. Thus, through a bibliographical review, this work has
the objective of discussing didactic possibilities for the insertion of a teaching that contemplates the dynamics that the
profession of journalist demands, either by providing theoretical and practical tools to students, or as a way of adapting
to these new times, such as business model knowledge.
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1 INTRODUCAO

Existe uma necessidade urgente em debater o novo cenario que se apresenta
para o ensino do Jornalismo no Brasil, principalmente no que se refere aos rumos
que a academia deve tomar para dar conta das mudangas nas praticas profissionais
que estao sempre em processo de atualizagdo. Isso significa que ndo é mais aceitavel
uma formacao superior sem considerar as transformacdes do mercado da informacao
que, s6 em 2015, fechou mais de 1.400 postos de trabalho no pais.

Um panorama da situacao mostra que grande parte dessas mudancas (e
demissdes) € resultado do avanco dos meios digitais e da popularizagdo da internet
que, entre os anos de 2000 e 2010, impds forte concorréncia aos veiculos ditos
tradicionais, resultando em uma queda consideravel de arrecadagdo — nos Estados
Unidos, por exemplo, os jornais impressos chegaram a ter seu lucro reduzido pela
metade se comparados os anos de 2005 e 2010 (GRUESKIN; SEAVE; GRAVES, 2011, p.
10).

O crescimento das midias digitais foi assimilado pelas corporagdes, fazendo
com que a publicidade migrasse para veiculos que operam na rede. Em estudo
divulgado pela Magna, braco de pesquisas da IPG Mediabrands, em 2017, pela
primeira vez na historia o investimento em midias digitais superou o da televisao.
Foram US$ 209 bilhdes no digital, frente os US$ 178 bilhdes destinados a TV -
historicamente a primeira colocada no ranking. Percentualmente isto representa uma
fatia de mercado de 41%. O mesmo estudo prevé que, até 2020, o investimento em
midias digitais englobe 50% do total em publicidade no mundo.

Essa tendéncia do mercado da propaganda deve afetar diretamente os jornais
impressos que, nos Ultimos anos, ja perceberam a queda de arrecadac¢do publicitaria
e mudanca no perfil das receitas. Como exemplo, em 2014 os principais jornais
brasileiros demonstraram aumento nos ganhos relacionados as tiragens em relacao a
publicidade. Uma realidade que ja vinha sido prevista por especialistas como Eric
Newton, que afirmou, durante uma palestra na Conferéncia Nacional dos Educadores
de Jornalismo (Middle Tenesse State University, Estados Unidos, 2012), que a chegada
da era digital representa uma época de abundancia e paradoxo, em que ha mais
leitores e menos verba publicitaria, mais escrita e informagdao, mas menos jornalismo.
E o problema desse cenario é que, apesar de todos 0s avisos e previsoes, nao houve

uma preparacao adequada para a sua chegada que, ao que tudo indica, ja aconteceu.
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Por isso, segundo Newton, “todas as instituicdes, incluindo as universidades, de
repente, estavam defasadas.”

Uma obsolescéncia em diferentes sentidos, pois, muito além das discussdes de
financiamento do jornalismo, as mudangas afetam também o processo de construcao
dos noticiarios e a pratica diaria. Anderson, Bell e Shirky (2015) apontam para o fato
de o jornalista ter sido deslocado dentro de um processo que ja ndo é mais
verticalizado. Ademais, técnicas de apuracdo e divulgacdo das noticias ndo mais se
aplicam tal como no passado recente, uma vez que o publico passou a fazer parte
decisiva nos processos de producao da noticia.

Posto isso, este artigo se baseia em percepcdes de autores que ha tempos vém
alertando sobre as mudancas no jornalismo pos-industrial. O objetivo € tragar uma
discussdao de como as escolas de jornalismo podem agir sobre a sua forma de ensinar
o aluno a pensar a profissdo, sobretudo em relacao a possibilidade de ele nunca
chegar a fazer parte de um ambiente corporativo e institucionalizado, com escritérios

e redagOes enormes, tal como era realidade ha alguns anos.

2 O JORNALISMO POS-INDUSTRIAL

Ha quem diga que o Brasil ndo poderia entrar na pés-modernidade porque,
sequer, experimentou a modernidade, da mesma forma que o jornalismo brasileiro
ndo poderia ser pdés-industrial por nunca ter sido propriamente industrial. Essa visdo
existe porque, segundo Rodrigues (2013, p. 140), o jornalismo brasileiro ndo teve a
implantacao de leis de mercado definidas que orientassem a sua atividade tal qual
em outros paises — como os Estados Unidos (SOUSA, 2008), por exemplo, onde a
profissionalizacdo do jornalista se deu somente depois da logica de mercado. No
Brasil, a midia ndo experimenta a sobrevivéncia a partir exclusivamente de
patrocinios, venda e anunciantes, mas, acima disso, se mantém com grandes aportes
financeiros do Estado, o que dificulta a sua identificacdo como industria, inclusive

pela sua orientagdo ideologico-econOmica.

De fato, a industria da informacdo no Brasil é tdo dependente de
verbas publicas que chega a ser dificil chama-la de industria. Os
dados mais recentes mostram que apenas 10 veiculos de
comunicacdo concentram 70% dos R$ 161 milhdes que o atual
governo repassou aos veiculos, somando at TV, radio, jornal, revista e
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internet, mas nao incluindo os valores pagos por grandes empresas
publicas como Petrobras, CEF e Banco do Brasil. (RODRIGUES, 2013, p.
141).

A partir da analise do relatério Os 30 Berlusconis publicado pela ONG
Reporteres Sem Fronteiras, Rodrigues (2013, p. 141) afirma que ha "uma relagdo
quase incestuosa com os centros de poder, caracteristica de um sistema que nunca
fol realmente questionado desde o fim da ditadura militar” Algo que é ainda mais
claro e quase indiscutivel quando se percebe que a ultima Let de Imprensa do pais —
derrubada pelo Supremo Tribunal Federal em 2009 e ainda sem substituta — datava
de 1967, trés anos apds o golpe que implantou o regime ditatorial no Brasil.

Contudo, apesar dessa visdo, mesmo o jornalismo brasileiro nao tendo
participado do processo anterior — chamado industrial, a profissao enfrenta hoje,
igualmente, o problema de industrias bem estabelecidas, tal como aconteceu nos
Estados Unidos. A realidade que se apresenta, principalmente na ultima década, com
o online alterando as estruturas da atividade, tanto na questdo de diminuicao dos
investimentos e da publicidade, como das formas de trabalho e relagbes com as
fontes, informacdo e publico consumidor demanda cautela e acdes positivas por
parte das institui¢cSes ligadas ao jornalismo (empresas, escolas, 6rgaos de classe etc.).

E importante notar que a ideia de uma era poés-industrial parte do principio de
que ha um foco maior sobre o conhecimento do que efetivamente sobre a detencado
dos meios de producao. Como definiu o socidlogo italiano Domenico de Masi, esse é
um mundo no qual “o trabalho fisico é feito pelas maquinas, e o mental, pelos
computadores. Ao homem cabe uma tarefa na qual ele é insubstituivel: ser criativo,
ter idetas.”

Nesse mesmo sentido, autores de matriz Weberiana como Luc Boltanski e Eve
Chiapello (2009) entendem que valores como flexibilidade e mobilidade sdo
determinantes dentro do capitalismo pds-industrial. Palavras como criatividade e
reatividade estardao frequentemente mais presentes nessa sociedade moldada pela
alteracdo nos modos de trabalho, que serdo cada vez mais exercidos por profissionais
autonomos e polivalentes, dotados de espontaneidade, mobilidade, criatividade,
intuicdo e sensibilidade. E Rodrigues (2013) entende que essas novas demandas
serlam justamente os motivos pelos quais o jornalismo parece enfrentar um conflito

no entendimento das transformacdes.
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Do meu ponto de vista, um dos muitos motivos da crise do
jornalismo pos-industrial é a impossibilidade da indUstria da
informacao tradicional funcionar a partir desses novos valores, ja que
uma de suas principais caracteristicas € uma estrutura fortemente
hierarquizada, centralizada, que pretenda garantir o controle dos
processos internos e, sobretudo, o controle daquilo que sera
veiculado. (RODRIGUES, 2013, p. 138).

Para a autora, as redacdes tendem a trabalhar em um ‘modelo fordista’, ainda
muito tradicional nas formas de produzir e difundir as noticias. E no contraponto esta
a flexibilizacdo e a mobilidade na forma como o publico passou a consumir a
informagdo produzida por essa induUstria da midia. Mas também se faz relevante
pontuar que o publico passou a interferir em processos nos quais a inser¢do dos
profissionais carece de muito mais preparacao do que se tem atualmente.

Anderson, Bell e Shirky (2015), a partir de uma analise da realidade dos
Estados Unidos, também trabalham com essa ideia de que ha, atualmente, uma era
pos-industrial no jornalismo. Para eles, as mudancas tecnologicas e econdmicas dos
ultimos anos foram tdo radicais que ndao é mais possivel aplicar uma forma de
producao industrial para a noticia. Além disso, segundo os autores, a atividade ndo é
mais definida pela funcdo em relacdo ao produto, pois, com o fim do dead line por
conta do jornalismo em tempo real, é inexistente a figura de profissionais ligados
apenas ao fechamento do noticiario, por exemplo, e, de forma geral, a propria nocao

de carreira no jornalismo também ¢ alterada:

ja ndo ha um plano comum de carreira, um conjunto de ferramentas e
modelos de producdo ou uma categoria de trabalhadores estavel e
previsivel. Antigamente, um emprego no Washington Post
pressupunha uma determinada trajetoria profissional — igual a um
posto na General Motors. O cargo mais baixo de redator ou repérter
de uma editoria podia ser inserido numa trajetoria que refletia o
produto em si. O que um jornalista fazia na era industrial era definido
pelo produto: um redator de titulos, um repdrter, um editor, um
colunista. (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2015, p. 64).

Costa (2014, p. 110) partitlha da mesma opinido, pois atesta a morte dos
moldes tradicionais do jornalismo ou dos veiculos que se recusarem a atualizar o seu
modelo de producao e distribuicao de conteudo. Na visdao do o autor, para prosperar

em um ambiente difuso e produzir jornalismo de boa qualidade e relevante as
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empresas, “tém de encarar obrigatoriamente novo modelo de negdcio e outra cadeia
de valor”

Dessa forma, € importante perceber que tanto a realidade da profissdao do
jornalista quanto a do mercado da midia ndo sdao mais os mesmos que ha alguns
poucos anos. E preciso uma tomada de posicdo frente a essas alteracdes para
preparar a proxima geracdao de jornalistas, além de auxiliar na adaptagdo dos
profissionais que atualmente ocupam cadeiras em veiculos de comunicagdo, escolas

e institui¢des ligadas a imprensa.

3 0 MODELO DE NEGOCIO DO JORNALISMO NA ERA POS-INDUSTRIAL

Diante da crise, que hora se apresenta para o jornalismo, com a iminente
faléncia dos modelos tradicionais, anunciada repetidamente por tedricos da
comunica¢do, é mais que necessario discutir formas de manter a atividade
jornalistica, principalmente porque ela esta acima de significar apenas uma profissao,

mas presta um servico essencial a toda sociedade democratica.

O jornalismo expbe corrupgcao, chama a atencao para injustica,
questiona politicos e empresas sobre suas promessas e dividas.
Informa cidaddos e consumidores, ajuda a organizar a opinido
publica, expde questdes complexas e esclarece debates essenciais. O
jornalismo desempenha um papel insubstituivel tanto na democracia
politica quando na economia. (RODRIGUES, 2013, p. 141).

Para Christofoletti (2011, p. 26) o jornalismo sempre conviveu com o estigma
da crise — seja ela financeira, cultural, politica ou tecnolégica —, e por conta dessa
particularidade, esse novo momento de incerteza serviria bem a dar “novos
contornos a essa caracteristica insistente do jornalismo.” Ocorre que a atividade, ha
anos, vem passando por mudancas estruturais que apontam para uma nova forma de
trabalhar a informacdo em uma era hipermediatizada, na qual o que nao faltam sao
veiculos de comunicacdo e espago para veiculacao de dados. Costa (2014) ressalta
gue a maioria dos jornais apenas migrou para o meio digital — o mesmo modelo de
negocio do jornalismo impresso, com acesso pago as noticias (paywall) e busca por
receita advinda da publicidade. Por consequéncia, o atraso em perceber que ambos

serilam afetados em longo prazo, tornou urgente e necessaria uma mudancga drastica
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na postura dos jornalistas e dos profissionais que atuam nas equipes dos veiculos e
empresas.

Na insisténcia de usar o acesso pago como principal (sendo Unica) agdo para
aderir ao digital e obter lucro dessa migracao, os jornais nao inovaram nem
atualizaram a forma de pensar o jornalismo em ambiente de rede. E a maioria dos
grandes jornais que optou pelo paywall na internet se deu conta de que a estratégia
seria ineficiente para atrair novos leitores. Deste modo, percebendo a queda, alguns
veiculos partiram para ‘estratégias comerciais’ em busca de atrair o leitor, seja com o
acesso limitado de alguns textos mensais sem custo ou entdo a leitura parcial de
noticias de forma gratuita. Outras midias, a exemplo dos regionais Gazeta do Povo
(Parana) e Diario Catarinense (Santa Catarina), partiram para os clubes do assinante,
com ofertas em shows, estabelecimentos comerciais e gastrondmicos e até
descontos em cinemas, como uma ferramenta para atrair leitores.

Observando o paywall, tem-se a percepcao de que se trata, claramente, de um
sistema derivado do imprenso, uma vez que praticamente vende o acesso ao
exemplar. E, apesar de simples e logico — afinal, € como comprar um jornal na banca
—, 0 modelo enfrenta problemas na internet. Isso acontece porque, diferentemente
da midia tradicional em papel (pela qual as pessoas ja estdao acostumadas a pagar),
usuarios da rede estavam habituados a consumir informacdo na web de forma
gratuita. Por enfrentar uma mudanca de comportamento do usuario/leitor o sistema
de acesso pago passou a competir com uma espécie de ‘pirataria’ contra o seu
conteddo, pois existem alguns sites que copiam o material das fontes pagas para
depois disponibilizar aos seus usuarios de forma gratuita. E, além destes, ha também
outros que ensinam como burlar os sistemas, conseguindo liberar o acesso ao
conteudo pago.

E, nesse enfrentamento, os jornais tendem a amargar diversas derrotas. Isso
porque o Onus de aumentar a seguranga recai, Unica e exclusivamente, sobre as
empresas de comunicacao, enquanto a comunidade virtual, historicamente, tem se
organizado para criar novas formas de garantir o acesso a informagdo. O desafio,
portanto, vai muito além de erguer barreiras que poderdo ser transpostas. Ele passa
por encontrar uma maneira de cativar o usuario a querer pagar pelo servigo
oferecido, com informacdo de 6tima qualidade, interessante e, se nao exclusiva, pelo
menos mais completa que a da concorréncia.
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Para obter lucratividade no ambiente digital, essa industria deve se
reinventar. A solugdo comega pelo entendimento da nova cadeia de
valor. Os jornais precisam chacoalhar sua forma de se relacionar com
as pessoas e respeitar as novas formas de elas consumirem
informacdes e servigos relacionados. (COSTA, 2014, p. 54).

O Digital News Report 2017, publicado pelo Instituto Reuters em parceria com
diversos institutos de pesquisa, traz alguns dados interessantes a respeito do
pagamento por acesso a noticias. Entre os 36 paises pesquisados a Noruega lidera a
lista com 27% de usuarios de internet declarando que pagam para acessar conteddo
digital (15% mensalmente e 12% de outras formas). Hong Kong vem em sequéncia,
com pouco mais de 20%, sendo destes 10% mensalmente. Ja na outra ponta do
grafico estdo os gregos, com pouco mais de 5% global e apenas 2% relativos a
pagamentos mensais para o consumo de noticias. Em 2017, o Brasil foi excluido da
comparacao, mas em 2016 figurava na terceira colocagdo da lista com 22% dos
usuarios declarando pagar pelo acesso a noticias (em 2016, vale ressaltar, ndo foi
feita distincdo entre pagamento mensal e esporadico). Analisando essa posicao é
possivel perceber que ha uma tendéncia de interesse em regularizagdo e pagamento
por servigcos que efetivamente chamem a atencao do consumidor no pais.

Uma prova dessa disposicdo € a ascensao de plataformas como Netflix e
Spotify que, mesmo em um ambiente em que o download ilegal é possivel, usuarios
pagam mensalmente para ter acesso ao conteudo legalizado. Assim como empresas
de jogos virtuais, que também tém elevado seus lucros por meio da disponibilizacao
de servigos online com o pagamento de uma anuidade, o que tem afetado o
mercado pirata de videojogos. Isso ocorre porque, aparentemente, as pessoas nao
estdo se negando a pagar pelo servico, mas demandam um prego justo e uma
personalizacdo daquilo que pagam. Retornando a discussdo em relacdo ao
jornalismo, talvez o problema do usuario ndo seja a recusa em pagar pelo jornal, mas
sim por um jornal que nao atenda aos interesses do cidadao.

Ndo obstante, uma caracteristica importante a ser notada nesse processo de
transicao é que, efetivamente, ndo diminuiu a importancia dada pelo publico aos
jornais, mas, do contrario, ha realmente um aumento no interesse. Essa é uma

opinido de Raju Narisetti, vice-presidente sénior de estratégia da News Corp -
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empresa que edita o Wall Street Journal, um dos periddicos mais importantes dos
Estados Unidos. A visao que ele tem do jornalismo é que nunca houve tanta gente
consumindo o ‘produto’ da sua empresa, entretanto, ha um problema grave em
conseguir lucrar sobre esse interesse do publico (COSTA, 2014, p. 55). E esse € um
problema bem comum da maioria das empresas que estdo em meio a essa crise do
jornalismo pés-industrial. O mercado esta em franca expansdao, mas as empresas
estdo desperdicando esforcos e recursos em vao.

Em uma importante obra a respeito dessa discussao sobre o modelo de
negdcio do jornalismo online, Grueskin, Seave e Graves (2011), do Centro de Estudos
de Jornalismo Digital da Universidade de Columbia, apontam a falha sistémica do
lucro nas empresas digitais. De acordo com eles, em 2005 havia uma expectativa de
crescimento anual de rentabilidade em torno de 33%, algo que nao ocorreu e que

frustrou o mercado da midia norte-americana.

Por alguns anos, parecia que este cendrio poderia ser realista. A
receita online dos jornais cresceu mais de 30% em 2005 e 2006. Mas
o crescimento desacelerou no ano seguinte, chegou a um impasse
durante a recessao e ainda nao retornou integralmente ao que era
em 2007 (GRUESKIN; SEAVE; GRAVES, 2011, p. 8).

Como resposta a decadéncia de renda em detrimento de custos mais
elevados, principalmente entre as empresas maiores, que sofrem mais com estruturas
vultosas e engessadas, os autores sugerem uma revolucdao na propria forma de
pensar atividade. O jornalismo, para eles, precisa saber como atender a demanda de
um publico que cresce sabendo onde buscar o conteudo que interessa. Em uma
Unica geracdo, a sociedade da informagdo passou da escassez a abundancia de
dados em certas regides. Com esse acréscimo veio a competicdo entre veiculos de
diferentes tamanhos e o proprio publico como produtor de conteddo. Todos
abastecendo a rede de computadores com informacdo no formato de noticia.

E tamanha quantidade de dados estd mudando o proprio publico. Um
levantamento do Pew Research Center for People & The Press apontou que, pouco
depois de 2010, 65% dos jovens entre 18 e 29 anos ja estavam recorrendo a internet
na busca por noticias, pela primeira vez na histéria esse nimero ultrapassou a TV. E

no grupo entre 50 e 64 anos, os dados de jornal impresso (38%) e internet (34%)
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quase empatavam (GRUESKIN; SEAVE; GRAVES, 2011, p. 11). No Digital News Report
2017, esses numeros continuavam a se manter, com leve crescimento para a Internet,
0 que comprova o avanco da web como espaco de veiculagdo e consumo de noticias
entre diferentes publicos, principalmente em ambitos locais, nos quais grandes
jornais ndo atendem a demanda de interesse por noticias proximas aos leitores.

Para Anderson, Bell e Shirky (2015) é justamente o jornalismo local — ou de
segmento — que representa uma alternativa para os jornalistas e o futuro da propria
profissédo. Considerando que, cada vez mais a automagao de dados ganhara lugar em
projetos de jornalismo e que os usuarios estdo se tornando fontes em potencial para
fatos, os jornalistas tendem a ajustar a sua funcao de forma a acrescentar informacao,
melhorar a apresentacdo e aprofundar os assuntos que entram em pauta. Os
profissionais, segundo os autores, poderdao desenvolver atividades na internet sem
necessitarem das empresas enquanto instituicdes. Afinal, embora estas representem
vantagens em relacdo ao poder simbolico e influéncia, também sdo entraves quanto
as mudancas necessarias nesse jornalismo pds-industrial, em que o préprio
ecossistema da noticia esta sendo alterado.

Os jornalistas, portanto, precisam estar preparados para atuarem fora dos
espagos aos quais estavam habituados até entdo. Nao significa abandonar as
instituicGes jornalisticas, mas desenvolver habilidades a fim de criar suas préprias
instituicdes a partir do entendimento de como funcionam as organizacbes e de como
adquirem estabilidade através de suas praticas. Na opinido de Anderson, Bell e Shirky
(2015), empresas menores e mais focadas tém total capacidade de cumprir com o
papel social do jornalismo. Da mesma forma que essas pequenas empresas, se
contarem com profissionais melhor capacitados, podem contribuir com mais
eficiéncia para o jornalismo dentro dessa nova realidade.

Assim, diante de um cenario de fechamento de postos de trabalho e de
incerteza em instituicdes, antes soélidas, € urgente pensar uma mudanca no modo
como os jornalistas sdo preparados para o mercado de trabalho. E preciso incluir
competéncias que antes ndo eram nem citadas dentro dos cursos de Jornalismo, tais
como gerenciamento de projetos, projecao de negocio, captacao de recursos, entre
outras. Afinal, € uma nova forma de fazer jornalismo que estd em jogo e ela passa
obrigatoriamente pela academia, primordialmente responsavel pela preparacao e
qualificacao desses profissionais.
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4 O PAPEL DA UNIVERSIDADE

O Jornalismo é ensinado como profissdo no Brasil ha aproximadamente seis
décadas e atualmente existem em torno de 300 cursos em atividade nas
universidades e demais instituicbes de ensino superior no pais (MARQUES DE MELO
et al, 2009, p. 8). Pensando os cenarios atual e futuro, ha que se ressaltar a
importancia da adequagdo das grades curriculares desses cursos as novas exigéncias
da profissao, tanto em relacdo as mudancas no fazer jornalistico, quanto na
capacidade critica aprimorada que esse profissional deve ter, a fim de corresponder
as caréncias da sociedade contemporanea.

Pode-se sugerir como possibilidade que as escolas de Comunicagao voltem a
sua proposta de formagdo para que os estudantes estejam preparados para
exercerem, além do jornalismo, a fungdo préxima daquilo que Reich (1994) nomeou
como analista simbélico. Segundo Sodré (2012, p. 235), este seria um agente
produtivo que disponibiliza ao mercado “uma manipulagdo de simbolos (dados,
palavras, representacdes orais e visuais) com ferramentas analiticas em qualquer
atividade produtiva que requeira trabalho criativo.” Na concepcao do termo, esse
sujeito pode ter diferentes formagdes e esta presente dentro de uma infinidade de
opgOes transdisciplinares, principalmente, por ter a capacidade de identificar
problemas e apresentar solucbes complexas em areas nas quais é capacitado a
operar. Para Reich (1994, p. 169) esse profissional tem uma valiosa capacidade “de
usar o conhecimento de forma efetiva e criativa.”

E necessario o entendimento de que ndo se trata da implementacdo de um
ensino totalmente voltado para o mercado de trabalho, uma vez que se corre o risco
de resultar em uma tecnicizacdo do ensino superior, mas Sodré (2014, p. 117)
relembra que ha uma ligacao entre mercado e ensino, e que "desde seus comecos
nas primeiras décadas do século passado, o saber comunicacional moderno
permaneceu colado ao sistema de producao e distribuicdo de informagdes”.

Assim, entende-se que a preparacao tedrica é cada vez mais necessaria para
desenvolver um profissional apto a compreender a sociedade e poder operar
mudangas significativas, mas ndo se pode negar que as escolas de comunicacao tém
o importante papel de preparar os estudantes para um mercado que esta em

constante mutagao. Ou seja, trata-se, mais uma vez, de repensar a aproximagao entre
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a academia e o mercado de trabalho — tema muito debatido, sobre o qual ainda nao
se chegou a um modelo considerado eficaz.

Neste artigo, buscou-se identificar determinados contextos que foram
considerados urgentes para o desenvolvimento desse jornalista pds-industrial.
Alguns itens ja sdo executados em menor ou maior grau, dependendo da instituicao
de ensino, no entanto, ndo existe uma uniformidade, muito menos uma completude
no que se refere ao ensino da profissdo. Disso resultam profissionais muitas vezes
incapazes de se adaptar e lidar com a realidade mercadoldogica com a qual se
deparam ao receber o diploma. Uma realidade diversa daquela prevista enquanto
estavam nos bancos das escolas de Comunicacao.

De forma pratica, é preciso fomentar entre os alunos o cuidado e dedicacao
para a producao de um conteudo de boa qualidade, algo que sempre fol a meta de
bons profissionais, mas que, no cenario atual, pode escapar das maos dos jornalistas
devido a equacao espaco-tempo, acelerada pela internet.

Aprender a trabalhar com o tempo passa a ser fundamental para os
profissionais da informacao, justamente pelo fato de que, com a rede de
computadores, o tempo passou a ter outra conotagao, tanto na producao quanto na
difusdo de noticias. Uma alternativa para facilitar esse aprendizado é a utilizacao do
jornalismo de dados como uma ferramenta importante para a otimizagdo do
trabalho. E fundamental que o profissional saiba interpretar graficos, planilhas e
documentos que, por forca de lei, sdo gradualmente mais disponibilizados por
6rgaos publicos e instituicoes. E, além disso, saber cobrar dos responsaveis que esses

dados estejam ordenados de forma inteligivel e liberados em tempo de utilizacao.

[..] os dados devem ser disponibilizados logo depois de serem
criados. Ha muito menos valor em se inteirar das recomendacdes de
um certo comité sobre um projeto de let quando a matéria ja esta
sendo votada. Dados interpretaveis vém em formato estruturado e
utilizavel. E preciso disponibilizar os dados num formato flexivel
como o XML, e ndo inflexivel como o PDF (alids, usar um formato
como o PDF para divulgar dados costuma ser um indicio de que a
organizacao tem algo a ocultar). Acessivel significa que os dados sao
prontamente lancados em canais publicos na internet, e nao
mantidos em papel ou liberados somente mediante solicitacao.
(ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2015, p. 109).
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E com o intenso fluxo de informacao disponivel online, é preciso que a
atencdo aos fatos e a checagem de dados seja cada vez mais rigorosa, ja que se trata
de uma terra de ninguém. Por isso, € crucial entender o que pode ser considerado
hoje em dia como prova jornalistica valida, e desenvolver novas maneiras de avalia-
las, além de integrar tais processos de apuragdo e avaliagdo aos seus fluxos de
trabalho. Esse é um dos grandes problemas da cobertura jornalistica em tempo real,
pois, com o objetivo de postar a noticia em primeira mao, alguns profissionais
passam por cima dessa regra — que € uma das mais basicas da profissdo — e acabam
por publicar noticias falsas (as ultimamente tdo comentadas fake news), com
personagens ficticios ou, até mesmo, replicar conteldos que escondem virus de
computadores.

Mesmo em tempos de individualismo social, o jornalismo pede a existéncia de
uma rede colaborativa, elemento que pode trazer muito mais do que contatos locais,
mas também a possibilidade da constru¢do de um jornalismo integrado. Com as
parcerias certas € possivel um aprofundamento que seja capaz de promover a
cobranga de prestacao de contas (accountability journalism) local a fim de exercer
seu papel de agente de mudanga na sociedade. Para Primo (2011, p. 134) a
“colaboracao com fontes alternativas ajuda os jornalistas a darem forma aos fluxos
caoticos de informacdo. Assim, quanto maior a rede de colaboradores, melhor o
resultado jornalistico.”

Nestes tempos evolutivos, de velocidade e internet, mais do que perceber
como funcionam as novas maneiras pelas quais o mercado é gerido, o estudante de
jornalismo deve ser incentivado a desenvolver a capacidade de agregar valor aquilo
que esta sendo discutido em redes e midias sociais. Justamente pelo fato de que
esses elementos passaram a fazer parte dessa dinamica, opinando, mostrando outro
lado e, até mesmo, pautando o jornalismo até de grandes conglomerados
hegemdnicos de comunicacdo. O profissional deve estar atento a essa
movimentacdo, que traz novas perspectivas para a construcao do jornalismo da
atualidade, e ndo deixar de observar a realidade que o cerca e o publico a quem se
dirige. Costa (2014, p. 110) lista algumas atitudes necessarias para jornalistas e

empresas que pretendem prosperar no jornalismo pds-industrial.
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1) Nao ter medo de reinventar a empresa, de comecar do zero e nem de buscar
colaboracao dos jovens, os nativos digitais; 2) Entender que a indUstria do jornalismo
na era industrial era um negocio de distribuicdo e que a nova realidade pede um
servi¢o cuja administracao da relagdo digital com o consumidor passa a ser a chave
estratégica; 3) Investir em tecnologia; 4) Produzir informagdo de acordo com o
espirito de cabecas nascidas digitais (e ndo analdgicas), mirar no publico jovem; 5)
Sintonizar a empresa jornalistica com a realidade do compartilhamento da
informacdo e da sua superdistribuicdo — buscar escala na rede; 6) Ampliar o leque de
servicos que a empresa jornalistica tradicionalmente proporciona, no sentido da

oferta de novos produtos e servicos.

Ter muito claras essas possibilidades de trabalho serd um importante
diferencial para o profissional que estiver inserido no mercado de trabalho, seja por
meio das empresas de comunicagao, seja de forma autonoma. E é papel das escolas
prover essa capacitagdo, que dara aos alunos a capacidade de dominar aspectos
tecnoldgicos, mercadologicos e de todas as esferas do processo de producao. Cabe
as instituicbes de ensino, ainda, promover o debate ético e estético a respeito dos
limites que devem ser impostos a esse novo modo de fazer jornalismo, porque, como
bem lembra Sodré (2014, p. 120), ndo cabe a universidade “refletir acriticamente a

realidade oferecida pela tecnologia e pelo mercado.”

5 CONSIDERACOES FINAIS

A maneira do ser humano se comunicar mudou, assim, é evidente que o
jornalismo também apresente novas demandas justamente para responder as
necessidades desse novo publico. A sociedade contemporanea esta hoje mais ciente
de como buscar por noticias em diferentes formatos e espagos aos quais tem acesso.
Uma audiéncia que esta também mais capacitada para comparar e diferenciar o bom
do mau jornalismo com apenas alguns cliques no mouse ou na tela do celular.

Por causa de todas essas transformacdes, o jornalista ndo pode mais acreditar
que esta em uma regido de conforto profissional, gozando de status credivel e sem a
necessidade se reinventar cotidianamente, tal qual em um passado remoto de

redagOes estaveis e trabalho executado de maneira até mecanica. Isso porque, apesar
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da ainda existente manutencdo de seu status quo enquanto produtor da verdade, ele
também é um profissional a servico da sociedade. Se essa muda, é preciso que o
jornalista também se adeque para que possa atendé-la.

Por motivos financeiros as empresas ja estao lutando para sobreviver nesse
ambiente hostil as velhas praticas, e ndo pouparado esforcos ou postos de trabalho
para tentar continuar a lucrar com suas publicagdes. Os profissionais precisardo
aprender a trabalhar sozinhos e é funcao das escolas de comunicacdo auxiliar nessa
preparacdo. E necessario comecar a tratar de assuntos como gestdo de projetos,
captacao de recursos, criacdo de negocio entre outros tantos que possam preparar 0s
alunos para exercerem o jornalismo de forma sustentavel e mais independente.
Também é preciso dar ao aluno condi¢bes de buscar respostas para algumas

perguntas que ja foram colocadas nesse trabalho e que representam um verdadeiro

desafio para o entendimento dessa nova cadeia de valor do jornalismo:

Como uma publicacdo pode vencer sem fazer apenas a transposicao
do modelo tradicional para o mundo digital? Como cobrar por um
conteudo que os internautas conseguem de graga, mesmo de pior
qualidade? Como financiar a producao online de jornalismo de
qualidade? Como enfrentar tanta informacdo, tanto boato, tanta
opinido? Como garantir o jornalismo independente? Como manter a
lucratividade alcancada no meio impresso? Como se inserir de forma
eficiente na nova cadeia de valor? (COSTA, 2014, p. 57)

O papel das escolas de Jornalismo ndo é responder a todas essas perguntas,
mas ensinar o estudante a trabalhar enquanto pensa de maneira global, entendendo
tanto do fazer jornalismo, quanto da necessidade de criar algo que possa trazer
retorno financeiro enquanto causa impacto na sociedade (ANDERSON; BELL; SHIRKY,
2015, p. 86). O jornalista no mundo poés-industrial precisa ter certeza de qual € o seu
papel na sociedade. E exercé-lo com propriedade, zelo e eficiéncia para manter a sua
relevancia e prover ao cidadao um servico diferenciado daquele que ele mesmo pode
fazer com seu celular e uma conexao a internet.

Se bem orientado na academia o resultado desse novo jornalista sera um

profissional que esta ciente de que precisa superar o modelo de negdcios tradicional
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do jornalismo, consciente do seu poder e sua responsabilidade enquanto
comunicador — independentemente de estar associado ou nao a algum veiculo
especifico —, e que, consequentemente, possui maior autonomia e controle sobre o
proprio trabalho. Além disso, deve reconhecer sua importancia enquanto ator social
ao retratar a realidade, ao mesmo tempo em que € um dos agentes capazes de
realizar significativas mudancgas na esfera social, competéncias essas que sempre

foram exigidas a profissao.
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