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Resumo

Apesar da complexidade e da importancia dos assuntos relacionados
a implementacao da sociedade da informacao e do conhecimento, a
circulagdo de informagdes comprometida com o envolvimento de
pessoas, grupos e organizagoes nesses processos € bastante limitada.
Esta constatacao motivou a criacao do Informativo Eletronico SETE
PONTOS (http://www. comunicacao.pro.br/setepontos) e este
artigo procura aborda-lo, com base numa pesquisa bibliografica e
documental, de carater exploratorio. Criado em 19 de maio de 2003
por dois professores universitarios e com o apoio de seus estudantes, o
SETE PONTOS busca contribuir com o debate sobre a disseminacao e a
apropriacao das tecnologias de informacdo e comunicacao (TICs).
Voltado para organizagoes da sociedade civil e académica, orienta-se
pela concepcao emergente e adaptativa, conforme Stephen Johnson,
buscando uma transformacao social pela afirmacdo de alternativas de
relacionamento anti-poder, nos dizeres de Holloway. Promovido de
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abril a dezembro de 2004, pela Fundacao Heinrich Boll, no contexto da
Campanha CRIS “Direito a Comunicacao na Sociedade da Informacao”,
conta com a participacdo de colaboradores do meio académico e da
sociedade civil. Sua proposta estd em seu proprio slogan — “para
concretizar a sociedade do conhecimento" — e visa materializar, por
meio de matérias e artigos proprios ou de colaboradores, os topicos do
documento "Sete principios: prioridades propostas pela sociedade civil
— CMSI", elaborado pelo Comité de Redagao do Grupo de Trabalho da
Sociedade Civil em Contetidos e Temas para a Capula Mundial da
Sociedade da Informacao (CMSI). Ao longo de suas mais de 20
edi¢oes, o Informativo Eletronico SETE PONTOS passou a ser lido
por pesquisadores brasileiros e em varios paises, principalmente os
da América Latina, e também em Portugal, México, Estados Unidos
e Japao. Suas informacoes passaram a ser divulgadas em sites como
o "Observatério da Sociedade da Informacao", da UNESCO;
"Derechos en Internet en America Latina y el Caribe", da Associagao
para o Progresso das Comunicacoes (APC), dentre outros.
Recentemente, o SETE PONTOS vem tratando de temas relevantes
na definicdo de politicas puablicas e iniciativas sociais para o
desenvolvimento das TICs, buscando incrementar e diversificar a
producao de contetidos de midia e ampliar a participacao de diversos
grupos nesse debate. Os continuos convites para participar de
reunioes interministeriais sobre temas centrais na formulacao das
iniciativas do governo dao uma idéia do longo caminho pela frente e
das possibilidades de sua contribuigao.

Palavras-chave: Politicas de comunicagdo. Sociedade do
conhecimento. Democratizacdo da comunicacao. Direito humano a
comunicacdo. Apropriacao social das TICs. Sete Pontos.

ara democratizar a comunicacio exige-se amplo
engajamento social. Uma das formas é tornar acessivel o
linguajar técnico e juridico a grupos, comunidades e
organizagOes sociais envolvidas, permitindo traduzir demandas
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sociais em processos efetivamente capazes de afirmar a
comunicacao como direito humano.

Tornar acessivel esse conhecimento e engajar outros atores
nos diversos debates relacionados ao setor sdo condic¢Ges essenciais
para fortalecer a propria luta do movimento de comunicacio. Nesse
sentido, houve a necessidade de empreender um veiculo de
comunicacdo capaz de, ao mesmo tempo, produzir noticias e
opinides para esclarecer e possibilitar o envolvimento de mais
pessoas nesses debates e um ator politico cujo papel fosse nao
somente o de reivindicar a radicalizacdo desse processo
democratico, como também contribuir para um engajamento mais
qualificado dos atores sociais.

Caberia a esse veiculo ativista a compreensdo de que a
comunicacdo, apesar de nao ser um tema central dentre outros tao
importantes (a educacao e a saude, por exemplo), ¢ componente
determinante de varios desses setores e tematicas essenciais. Nao s
como produtos possiveis de comunicacao — como videos, revistas ou
sites sobre tais temas, mas como processos de construcao de
identidade e producdo de sentido junto a populacdo em geral, que
precisam ser apreendidos pelos diversos ativistas em todo o mundo,
bem como a sociedade em geral, concebendo-a como agente de
transformacao social, visando um mundo mais justo, com mais
igualdade de oportunidades.

Compreender que a dinamica deste processo, longe de

consistir num emaranhado discursivo complexo, pode se traduzir
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em nao mais que sete topicos de imediata visibilidade, foi o que

impulsionou e até hoje orienta nossa atuacao neste setor.

Dando novas formas

A primeira edicao do Informativo Eletronico SETE PONTOS —
http://www.comunicacao.pro.br/setepontos — foi publicada em 19
de maio de 2003, a partir de uma iniciativa de professores e
estudantes universitarios, para contribuir com o debate sobre a
disseminacdo e a apropriacdo das tecnologias de informacdo e
comunicacao pela sociedade, voltado para as organizacoes sociais e
a academia.

Promovido de abril a dezembro de 2004 pela Fundacao
Heinrich Boll, no contexto da Campanha CRIS “Direitos de
Comunicar na Sociedade da Informacao”, conta com a participacao
de colaboradores do meio académico e da sociedade civil “para
concretizar a sociedade do conhecimento". Utilizado como slogan do
proprio informativo, se traduz em sua propria proposta, que
consiste em evidenciar a materialidade dos topicos manifestados no
documento "Sete principios: prioridades propostas pela sociedade
civil — CMSI", elaborado pelo Comité de Redacdo do Grupo de
Trabalho da Sociedade Civil em Contetidos e Temas para a Ctpula
Mundial da Sociedade da Informacao (CMSI).
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Definindo sete pontos

Originalmente, o Informativo Eletrénico SETE PONTOS
assumiu como editorias os sete principios propostos pela sociedade
civil, expostos no documento que o inspirou: “desenvolvimento
sustentavel”; “governabilidade democratica”; “educacao para a
informatica e a Internet”; “direitos humanos”; “conhecimento global
de dominio publico”; “diversidade cultural e lingiiistica” e
“seguranca da informacao”.

O “desenvolvimento sustentavel” é o primeiro principio,
relacionado com a preocupacao sobre a expansao da informaética e
da Internet em todos os lugares e classes sociais, bem como etnias,
géneros, idades e os segmentos sociais desejosos de se apropriar de
tantas formas quanto possiveis.

A “governabilidade democratica” também é trabalhada, na
medida em que deve ser estabelecida de modo a desenvolver
mecanismos de gestdo que incorporem e integrem as pessoas,
tornando as estruturas de governo transparentes e acessiveis no
ambito dos municipios, estados, paises e regides, em escala global.

A “educacdo para a informéatica e a Internet” precisa ser
planejada desde os primeiros niveis de ensino, bem como de forma
continuada e aberta. Sem preconceitos ou imposicoes, sem

conhecimentos pré-fabricados e transferidos, sem substituir o
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analogico pelo digital, mas reforcando a capacidade cognitiva dos
alunos e guiando a descoberta de novos horizontes.

Do ponto de vista do contetdo disponibilizado e que se
fomenta nos espacos de capacitacao, o conhecimento e a defesa dos
“direitos humanos” sao valores a serem preservados, visando criar
ambientes de compartilhamento e debates, de informacao sobre
garantias individuais, valorizacao da auto-estima, das caracteristicas
sociais e da construcio de identidades que fortalecam a
solidariedade e a integracao dos povos.

O “conhecimento global de dominio publico” precisa também
ser almejado, pois as informacdes de interesse ptiblico devem estar
acessiveis, cabendo ao conjunto da sociedade definir a sua
dimensao. Para acessi-lo, no entanto, é necessario conhecer suas
finalidades, seu funcionamento e a relacao direta com o cotidiano
das pessoas.

Ja os dois ultimos principios, “diversidade cultural e
lingiiistica” e “seguranca da informacao”, levam em consideracao as
possibilidades de expressao das populacoes emergentes e ainda nao
consideravelmente ‘incluidas’, podendo ter as mais variadas
interfaces nos diversos idiomas e acessos dentre os variados
contextos socio-culturais. E que haja um maior controle por parte
da sociedade daquilo que se estd consumindo, onde sera
fundamental a participacao de especialistas dispostos a traduzir esse

discurso digital para o conjunto da populacao.
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Por meio desses topicos, que serviram ao informativo como
editorias, foi possivel contextualizar a apropriacao das tecnologias
de informagdo e comunicacdo (TICs), a partir de dimensdes mais
amplas, impulsionadas por demandas externas como o debate
promovido pela Organizacdo das Nacgoes Unidas (ONU) e pela
Unido Internacional de Telecomunicacées (UIT), em torno da
Ctapula Mundial da Sociedade da Informacdo, bem como suas
implicagdes no cenario brasileiro e latino-americano.

A partir da edicao 21, novas editorias foram definidas para um
informativo que visava amadurecer as tematicas pela propria
dinamica dos acontecimentos ou mesmo pelas demandas mais
concretas das organizagoes da sociedade civil. Nesse sentido, novos
eixos de articulacdo de iniciativas e demandas mais conectadas com
a perspectiva de concretizar a sociedade do conhecimento foram
assumidos, substituindo as anteriores na forma de novas editorias:

- Apropriacao social das TICs: visa abordar e contribuir para a
articulacio de grupos, organizacoes e movimentos sociais,
fomentando seu entendimento sobre a utilizacdo da tecnologia
como sujeitos desse processo, envolvendo a conscientizagdo e
participacao;

- Acesso Publico: seu intuito é o de entender a expansao da
informatica e da Internet para além da propriedade da infra-
estrutura (microcomputadores, conexoes a Internet, etc), ou seja: do

aproveitamento de espacos publicos e agentes envolvidos em pontos
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de acesso publicos tais como escolas, universidades, clubes, centros
comunitarios, etc;

- Solucoes e usos: dar visibilidade aos trabalhos realizados em
telecentros/cibercafés comunitérios e buscar novas utilizag¢oes tanto
no tocante aos temas como setores envolvidos;

- Software Livre: focar setores envolvidos visando entender o
desenvolvimento do modelo de software livre a partir da diversidade de
seus aspectos: economico, social, politico, cultural, tecnolégico;

- NossosMeios: visa entender as realizacoes e a transicdo na
concepgao, na producao, no desenvolvimento e na distribuicdao de
midias analogicas e digitais voltadas para as comunidades, inclusive
iniciativas como TVs e radios comunitarias dos mais diferentes
enfoques e tecnologias;

- Do local ao global: visa abordar iniciativas e projetos
governamentais — do ambito local ao global — voltados para a
populacao, que contemplem o cidadao como usuario e parceiro dos
servicos governamentais, desde a chamada inclusao digital até os
servicos disponibilizados a populacao e seu efetivo aproveitamento;
- Empresas e Grupos de Midia: mostrar e avaliar o
envolvimento dos grupos de midia e das empresas em geral, em
relagdo a diversas iniciativas de responsabilidade social, bem como

de campanhas institucionais e do marketing/da publicidade social.
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Indicadores

Ao longo de mais de 30 edigbes veiculadas a cada més, o
Informativo Eletronico SETE PONTOS passou a ser lido por
pesquisadores brasileiros e em varios paises, principalmente os da
América Latina, e também em Portugal, México, Estados Unidos e
Japao. Suas informacoes passaram a ser divulgadas em outros sites
da area como o "Observatdério da Sociedade da Informacao", da
UNESCO; o "Observatorio de Politicas Publicas de Infoinclusao”, da
Rede de Informacado para o Terceiro Setor (RITS); "Derechos en
Internet en America Latina y el Caribe", da Associacio para o
Progresso das Comunicagoes (APC); o "Cidade do Conhecimento",
da USP; o Links, da Asociacion Civil para el estudio y la promocion
de la Sociedad de la Informacion, da Argentina e o da “Red
Iberoamericana de Investigacién en Sociedad de la Informacién y
Cibercultura”, com sede no México, dentre outros, ganhando
respaldo junto a organizagdes sociais e académicas, ao governo
brasileiro e empresas que atuam numa perspectiva social.

Sendo sua meta a promocao e a difusdo da sociedade do
conhecimento, constituindo uma rede de pessoas, comunidades e
organizacoes interada e envolvida com as tematicas abordadas,
todos os leitores sao convidados a enviar matérias e/ou artigos que
divulguem idéias e acontecimentos relacionados a democratizacao
da informacao e da comunicacdo no Brasil, na América Latina e em
todo o mundo, sendo que o fechamento das edigoes ¢é a cada dia 25
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de todo més. Até maio de 2004, membros e organizacoes da
sociedade civil e da academia, além de especialistas da area e do
governo, recebiam a primeira pagina do informativo pelo e-mail,
porém, mais recentemente, o SETE PONTOS ¢ enviado somente aos
assinantes de listas relacionadas ao setor e de uma lista propria na
Web, cuja inscricao gratuita pode ser feita enviando uma mensagem
para setepontos-subscribe@yahoogrupos.com.br.

A equipe do Informativo Eletronico SETE PONTOS conta com
um coordenador e uma editora, além de colaboradores fixos ou
eventuais, que sao solicitados a contribuir ou submetem suas
producdes a publicagdo. Em geral sao membros de organizagoes da
sociedade civil, além de professores universitarios mais diretamente
envolvidos com os assuntos em pauta. Nesse periodo foram
veiculados artigos de colaboradores da Argentina, Inglaterra e
estados diversos do Brasil, como Sao Paulo, Maranhao, Parana e
Brasilia.

As noticias publicadas pelo SETE PONTOS também sdo
republicadas em outros informativos disponibilizados na Internet®.

Além disso, o informativo é indicado em diversos sites relacionados as

4 Sites como o Observatério de Politicas Pablicas de Infoinclusdo (http://www.oppi.org.br/) e
o Cidadania na Internet (http://www.cidadania.org.br/), ambos da RITS (Rede de
Informacdes para o Terceiro Setor, http://www.rits.org.br); o Observatério da Sociedade da
Informacao, da UNESCO (http://osi.unesco.org.br/); o portal da ABI - Associacdo Brasileira
de Imprensa (http://www.abi.org.br/); o projeto Cidade do Conhecimento (da USP, em
http://www.cidade.usp.br/redemoinhos/); o site da UCBC - Unido Crista Brasileira de
Comunicacdo Social (http://www.ucbc.org.br/); a Revista eletronica iColetiva (em
http://www.icoletiva.com.br/) e o projeto Educom.radio (em
http://www.educomradio.com.br/), dentre outros.
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organizacoes sociais e académicas preocupadas com as tematicas
abordadas®.

Comunicacao democratica como um direito humano

Na sociedade contemporanea, a Comunicacao se torna um
tema central para o entendimento das relagdes politicas,
econOmicas e socio-culturais. O direito humano a comunicacao
democratica se manifesta nos mais diferentes meios e processos e a
sociedade civil se mobiliza cada vez mais em todo o mundo, visando
uma acao mais consistente em relacao as tematicas relacionadas ao
setor.

Nos debates internacionais, mesmo no campo da sociedade
civil, o direito a comunica¢ao como conceito provoca entendimentos
diversos: pode se referir a reivindicacao dos meios de comunicacao
nao disponiveis — como se restringisse apenas a ampliar sua
dimensao —, ou ainda, como a amplitude do direito a comunicacao
tal como é atualmente disponibilizada, focando a dimensao do
consumo de produtos e veiculos por parte da populacao em geral.

Entretanto, este conceito diz respeito ao direito & comunicagdo em

> Tais como o portal Derechos en Internet en America Latina y el Caribe - APC
(http://lac.derechos.apc.org/); o site da revista eletronica  Consciéncia.Net
(http://www.consciencia.net/); o Portal InterLegis (em http://www.interlegis. gov.br/); o
Ntcleo de Piratininga de Comunicacio (http://www.piratininga.org.br/); o site da Executiva
Nacional dos Estudantes de Comunicacdo Social (ENECOS, em http://www.enecos.org.br/), o
portal da Intercom (http://www.intercom.org.br/); da organizacio nao-governamental
Mistica (http://funredes.org/mistica/); do Observatério da Imprensa
(http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/); do Jornal Brasileiro de Ciéncias da
Comunica¢do (JBCC, em http://www2.metodista.br/ unesco/JBCC/); o site da BRASA -
Brazilian Studies Association (em http://www. brasaus.org/current/ejournals.htm); o
Programa de la Sociedad de la Informacién para América Latina y el Caribe (INFO LAC, em
http://infolac.ucol.mx/).
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sua esséncia, tal como ela nunca deveria ter deixado de ser, que se
deseja afirmar e disseminar.

Sua origem se d4 a partir do Artigo 19 da Declaracdo Universal
dos Direitos do Homem, que afirma: "Todo homem tem direito a
liberdade de opiniao e expressao; este direito inclui a liberdade de, sem
interferéncias, ter opinides e de procurar, receber e transmitir
informacoes e idéias por quaisquer meios, independentemente de
fronteiras" (DECLARACAO ..., 2004).

Comentando a afirmacao de Jean d”Arcy, para quem o direito
do homem a comunicar deveria ser contemplado na propria
Declaracao Universal dos Direitos do Homem, Cees Hamelink (in
MELO e SATHLER, 2005, p. 144) mostra que, desde a introducao
deste direito pela UNESCO, em 1994, "o direito a comunicar é
percebido por seus protagonistas como mais fundamental do que o
direito a informacdo, como atualmente disposto pelas leis
internacionais". O redimensionamento do artigo 19, a partir dos
diversos debates que se seguiram, proporcionou o surgimento da
Plataforma para os Direitos da Comunicacdo, um agrupamento de
ONGs formado em 1996, em Londres, que por sua vez, em 2001,
fundou a Campanha CRIS.

Nesse processo de afirmacao da tematica comunicacional, sdo
identificados dois grandes vetores de acdo, que podem atuar num
mesmo sentido e com propositos comuns: o que formula principios
para o desenvolvimento de acoes, articulado principalmente em torno
da Campanha CRIS (Sociedade da Informacdo pelo Direito a
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Comunicacao) e a que atua em projetos visando a capacitacao de
usuarios ou a formulacao de produtos compartilhados através de redes
de distribuicdo na Internet ou iniciativas comunitarias.

O ativismo e a agdo de carater mais institucional sao faces de
uma mesma moeda. No entanto, a demanda por uma ac¢ao qualitativa
da sociedade civil no campo da comunicacdo nao pode ter essas
vertentes como exclusivas ou isoladas. Vincular a a¢do institucional —
muitas vezes enigmatica aqueles nao diretamente envolvidos — as
demandas sociais no campo da comunicac¢ao, bem como o ativismo a
reflexdo e a compreensao das tematicas comunicacionais nos mais
variados campos, torna-se fundamental para o melhor aproveitamento
das possibilidades de desenvolvimento de processos e meios
comunicacionais por parte da sociedade civil.

Também se torna determinante a visibilidade das teméticas
relacionadas a sociedade da informacao e do conhecimento, tanto no
campo das acbes comunitarias como no da construciao de leis mais
democraticas, pois a sociedade se ressente de uma pesquisa e de uma
atuacdo da academia no campo comunicacional que seja consciente
dos problemas pelos quais o setor passa, em todo o mundo, e seja
capaz de vislumbrar perspectivas de superacao desse cenario, em
conjunto com os movimentos sociais.

Dessa forma, a concretizacdo da sociedade do conhecimento,
afirmada no proprio slogan do Informativo SETE PONTOS, resulta
num modo de tornar vivo o debate sobre a sociedade da informacao, a
inclusao digital, além de tematicas afins para organizacGes sociais e
CABRAL FILHO, Adilson Vaz; CABRAL, Eula Dantas Taveira. Informativo eletrénicoﬂ
SETE PONTOS: para concretizar a sociedade do conhecimento. Revista Brasileira de

Ensino de Jornalismo, Brasilia, v.1, n.1, p.126-156, abr./jul. 2007. Disponivel em:
http://www.fnpj.org.br/rebej/ojs/viewissue.php?id=6



académicas, afirmando uma concepcdo em que a sociedade
organizada, das mais variadas formas, possa ser sujeito ativo no
processo e capaz de definir demandas necessarias para o
desenvolvimento das TICs.

Cabe, portanto, estimular a apropriacao social das tecnologias de
informacdo e comunicacdo, colocando em evidéncia assuntos,
experiéncias e processos de afirmacao da sociedade civil em relacao aos
temas abordados. Além disso, deve-se proporcionar um melhor
entendimento entre os atores que participam mais diretamente desses
movimentos e a sociedade em geral, para que este movimento seja
cada vez mais inclusivo, participativo, horizontal, descentralizado e
desburocratizado, como a Comunicacdo deve e merece ser em nossas

sociedades.

Por uma sociedade comunicante

Um dos temas mais freqiientes sobre a eficacia da Internet
como meio de comunicagio diz respeito ao seu acesso por parte das
pessoas em geral. As questOes relacionadas ao uso efetivo de
recursos e servigos, tanto do ponto de vista econdmico quanto da
qualificacio do wusuario para o seu aproveitamento, sao
freqiientemente apresentadas por textos criticos na midia geral,

segmentada e mesmo na academia.
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Os conceitos de inclusao digital e sociedade da informacao —
intrinsecamente ligados as acOes governamentais, empresariais e da
sociedade civil — se aplicam a iniciativas que partem do principio de
oferecer a populacdo em geral o acesso a infra-estrutura e aos
programas de uso mais freqliente, sem o devido questionamento
sobre o papel das novas tecnologias na sociedade e o papel da
sociedade nesse contexto de crescente e irreversivel crescimento das
novas tecnologias.

Debilita-se a capacidade de qualificar pessoas nao
capacitadas para entender o ambiente da Internet,
principalmente no tocante ao seu papel como usudrias,
diametralmente diferente do papel de receptor dos tradicionais
meios de comunicacdo de massa. Além disso, reproduz-se a idéia
de que para usar é preciso ter, quando na verdade a Internet é
uma rede que contempla a mobilidade para seu funcionamento.
Nessa oOtica, a inclusao digital é tratada como diretamente
relacionada ao acesso, nao a propriedade, aspecto que nao se
manifesta em algumas das pesquisas sobre usuarios da Internet,
que tomam por base o numero de domicilios que possuem acesso
a provedores.

Uma primeira caracteristica da apropriacao social das TICs é
que, sendo uma atividade de grupo ou mesmo coletiva, sua proposta
nao esta relacionada a da propriedade, ou ainda, a idéia de se apropriar
das TICs em beneficio préprio, para levar vantagem ou se diferenciar
do restante do coletivo, tornando-se especial ou mais capaz. Esse
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entendimento do processo de aprendizagem, bem como do proprio
acesso ao conhecimento necessario para um melhor aproveitamento
das tecnologias disponibilizadas, vai no sentido contrario a prépria
idéia de um trabalho nao alienado e colaborativo que, nos dizeres de
Holloway (2003, p. 48), exprime nossa capacidade de fazer como um
entrelacamento de nossa atividade com a atividade anterior ou atual de
outros, ou ainda, como resultado do fazer dos outros.

Se a apropriacao referida nao tem relacao com a propriedade
de um conhecimento transmitido para beneficio proprio, ndo se
trata, portanto, de promover a assim chamada inclusao digital,
termo que ganhou popularidade entre as organizacoes que
desenvolvem projetos afins. Incluir é pressupor algo que se tem e se
pretende passar para alguém. Apropriar-se, além de reconhecer co-
participacdo, implica em conscientizacdo a respeito das
possibilidades e necessidades de uso. Trata-se, portanto, de muito
mais do que uma mudanca de bandeira ou de foco, mas da
afirmacdo de valores democratizantes num  processo
comunicacional na relacao de individuos com as tecnologias, através
da utilizagdo de recursos e servicos, bem como de individuos e
grupos entre si.

Tal iniciativa tem origem nas proprias experiéncias de
comunicacao popular dos anos 70 e 80, e também na comunicacao
comunitaria dos anos 90 do século passado, responsaveis por
originar diversos grupos que proporcionaram olhares sobre um
Brasil que se rearticulava e se repensava na descoberta do uso dos
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meios e no desenvolvimento de historias de sua propria gente, cujos
enredos nao tinham espaco para exibicdo na midia corporativa,
revelando o que para Barbero representa "o mundo da
cotidianeidade, da subjetividade, da sexualidade (...) o mundo das
praticas culturais do povo: narrativas, religiosas ou de
conhecimento" (1997, p. 244), manifestado em torno de iniciativas
que, ao longo desse tempo, giravam em torno da Associacao
Brasileira de Video Popular (ABVP) e das primeiras associacoes
municipais de radio livre ou comunitaria, em especial no Rio de
Janeiro e em Sao Paulo.

Outro aspecto relevante da apropriagdo social é vital para
esclarecer esse contexto: a efetiva apropriacao social dos meios,
veiculos e produtos de comunicacdo comunitiria é inversamente
proporcional a capacidade de serem desenvolvidas novas
concentracoes no ambito da sociedade civil. Para Holloway (2003,
p. 307), que conduz sua obra como denuncia de uma pratica
equivocada ou mesmo oportunista por parte das forcas de esquerda
(no sentido de perpetuar ou ter acesso ao poder tal como ele se
configura) ao longo da historia, a luta a ser travada néo é “para fazer
nossa a propriedade dos meios de producdo, mas para dissolver
tanto a propriedade como os meios de producdo: recuperar ou,
melhor ainda, criar a sociabilidade consciente e segura do fluxo
social do fazer”.

Nossa motivacao parte de uma idéia de Internet como
ambiente comunicacional formado por uma grande rede mundial
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de computadores e usuarios que a acessam e dela se apropriam.
Nesse sentido, cabe formular e divulgar entendimentos sobre
como os esfor¢os desenvolvidos pela sociedade civil, os debates e
incentivos dos governos e os investimentos empresariais
contemplam efetivamente a apropriacdo do meio Internet por
parte da populacdo ou apenas contribuem para a reproducio e a
expansao da sociedade de controle levada a cabo pelas
corporacoes de midia.

A percepcao de que as estatisticas de acesso a Internet
salientavam uma gritante diferenciacdo no acesso proporcional ao
poder aquisitivo das pessoas trouxe o conceito de digital divide
(divisao digital), que originou quase a totalidade das iniciativas de
inclusdo digital no ambiente do Governo, do Mercado e da
Sociedade Civil. A necessidade de incluir o conjunto da populacao —
apesar do reconhecimento das taxas de crescimento ao longo dos
anos maiores que outros meios tais como a TV e o radio ou
tecnologias mais recentes como a TV por assinatura — apontou para
o perigo de um novo processo de discriminacao social, com base no
acesso e na assimilacao desta nova tecnologia.

Além disso, a idéia de sociedade da informacao pura e
simplesmente nao afirma a intencdo de incluir a populacdo no
ambiente digital, mas sim de ampliar o acesso a informacao
disponivel, privilegiando o relacionamento entre equipes de
Governo. Segundo Matellart (2002, p.55), os aspectos relacionados
a constituicao da sociedade da informacao se apresentavam em trés
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vertentes: o enfrentamento planetario entre Leste e Oeste, os termos
do debate sobre a nogao de informacdo e o lugar que as novas
tecnologias da memoria ocupam na histéria das civilizacoes.

O debate sobre a capacitacdo dos usuarios em acdo e em
potencial ndo aparece nesta perspectiva, que efetivamente nao
inclui. Trata a populagao como destinataria de servicos do Estado ou
matéria instrumental para a afirmacao do seu controle, mas nao
como potencial realizadora de cultura, de sociabilidades, da gestao
publica, enfim, de cidadania.

Passo posterior nesse sentido € o que vem sendo introduzido nos
debates sobre o desenvolvimento de uma sociedade do conhecimento.
José Marques de Melo (2002, p.42) elencou uma série de impasses a
serem superados para o enfrentamento do assim chamado ‘apartheid
digital’, dentre os quais vale ressaltar a reciclagem e a renovacao de
recursos humanos e a producdo de conhecimento socialmente
relevante. Uma fusao desses dois aspectos seria ainda mais adequada e
pertinente: a producao de conhecimento socialmente relevante por
recursos humanos reciclados e renovados e a medida da plena inclusao

estariam exatamente na combinacgdo desses aspectos.

Iniciativas governamentais

O governo brasileiro introduziu o debate sobre a inclusao

digital a sombra do modelo portugués do projeto Sociedade da
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Informacdo. A vertente brasileira, coordenada pelo Ministério de
Ciéncia e Tecnologia, disponivel a partir do site
http://www.socinfo.org.br/, tem a missao de

articular, coordenar e fomentar o desenvolvimento e
utilizacdo segura de servicos avancados de computacao,
comunicacdo e informacdo e suas aplicagbes na
sociedade, mediante a pesquisa, desenvolvimento e
ensino brasileiros, acelerando a disponibilizacdo de
novos servicos e aplicagoes na Internet, de forma a
garantir vantagem competitiva e a facilitar a insercao
da indtstria e empresa brasileiras no mercado
internacional e fornecer, desta maneira, subsidios para
a definicdo de uma estratégia de pais para conceber e
estimular a concepg¢io adequada na sociedade brasileira
na Sociedade da Informagao.

Com base nesses principios, foi desenvolvido o nosso Livro
Verde da Sociedade da Informacao, com diretrizes para o
desenvolvimento de sete grandes linhas de agdo, a saber: Mercado,
trabalho e oportunidades; Universalizagdo de servicos para a
cidadania; Educacao na sociedade da informacao; Contetidos e
identidade cultural; Governo ao alcance de todos; P&D,
tecnologias-chave e aplicacOes; Infra-estrutura avancada e novos
servicos, cada qual com mecanismos particulares de execucao,
disponiveis também a partir do site do Projeto.

Mais recentemente, ja no Governo Lula, diversas iniciativas de
popularizacdo da informéatica e da Internet foram desenvolvidas,
principalmente nas areas de Governo Eletronico e de estimulo a
utilizacdo do software livre, além da mobilizacio em torno da

participacdo na Capula Mundial da Sociedade da Informacao
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(CMSI). A visibilidade dessas iniciativas junto a sociedade em geral
e a legitimacao da participacdo da sociedade civil ainda sao
processos a serem incrementados.

Outras linhas de a¢ao visando o barateamento e a expansao do
acesso sdo a tarifa tnica, debatida pela ANATEL para reducdo do
custo com ligacoes no uso da Internet, o desenvolvimento de
computadores mais acessiveis a maioria da populacao, voltados para
o uso da Internet e que também esta sendo implementado na
iniciativa privada e o Fundo de Universalizagio de Servicos de
Telecomunicacoes (FUST), que conta com uma verba de R$ 2
bilhdes para a expansao da rede publica de telefonia e dados no pais,
mas vem sendo indevidamente utilizado para garantir o superavit
primario por parte do governo antecessor e, a0 que parece, nesse
também.

Faz-se necessario, nesse primeiro momento, confrontar
intencbes governamentais com as praticas e as demandas da
sociedade, visando evidenciar o contraste entre o que vem sendo
empreendido sob a 6tica da Sociedade da Informacao e o potencial
de aproveitamento das novas tecnologias por parte da sociedade,
que reforca a necessidade de um maior enfoque em relacao ao uso
social da comunicacdo e a reivindicacdo do direito humano de
comunicar.

A partir desse projeto pretende-se contrapor a fundamentacao
de acoes que visem a inclusao digital e a sociedade da informacao
por parte das organizagbes sociais com o debate promovido por
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organizagoes da sociedade civil em torno da CRIS (Communication
Rights on the Information Society) — uma campanha de ambito
mundial, formada por organizagoes da sociedade civil e individuos,
que procuram atuar no debate preparatério para a Capula Mundial
sobre a Sociedade da Informacao, cuja primeira fase aconteceu em
dezembro desse ano, em Genebra, Suica, e que teria em 2005, na
Tunisia, a segunda fase, visando firmar os acordos e tratados

governamentais sobre o tema e projetar encaminhamentos futuros.

Campanha CRIS

A Campanha CRIS: Sociedade da Informacao pelo Direito de
Comunicar — foi implementada a partir de novembro de 2001 por
ONGs e individuos em todo o mundo, propondo estabelecer, como
um marco geral de discussdo, a aplicacio do desenvolvimento
tecnologico para melhorar a situacdo dos direitos humanos. O foco
central da campanha é a Comunicacdo como um direito,
disseminando a conscientizagdo sobre o papel da Comunica¢do na
vida das pessoas, como um direito que, uma vez garantido, viabiliza
e fortalece a luta por todos os direitos fundamentais.

A campanha afirma que a concepc¢ao da Sociedade Informacional
¢ a manipulacio em funcdo de interesses comerciais que vem
fantasiada de noticia e entretenimento rapido, instantaneo,
impactante, produzida para quem pode pagar, num jogo perverso onde
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a diversidade cultural, a livre expressao de pessoas e comunidades, a
autenticidade, sao cartas fora do baralho.

O direito humano a comunicacio num mundo globalizado
estaria justamente na contramao desse cenario, na medida em que
os principios de controle e gestao dos meios de comunicacao e, em
conseqliéncia, os padroes estéticos, culturais, de consumo, de
comportamento e mesmo modelos de relacdoes humanas seriam
evidenciados em sua plena pluralidade, assumidos por diferentes
vozes.

A articulacao que esta sendo levada a frente desde o final de
2001 visa preparar a sociedade civil em todo o mundo que atua no
debate sobre a democratizagdo, buscando uma maior
conscientizacdo e estimulo ao debate sobre aspectos centrais da
Sociedade da Informacdo, e em relacio a temas como direitos
humanos e desenvolvimento, buscando garantir a amplitude da
participacao e do debate sobre o tema a partir da Cipula Mundial da
Sociedade da Informacao.

Diante desse cenario sao apontados cinco focos de importante
visibilidade, a partir dos quais derivam as matérias publicadas no
SETE PONTOS: os principios levados a cabo em diversas instancias
governamentais em relacdo a implementacdo dos programas
governamentais de inclusao digital, que serdo impulsionados pela
CMSI; as duas vertentes da sociedade civil: a que formula principios
para desenvolver acoOes, articulada na Campanha CRIS,
evidenciando o direito humano a comunicacdo como terreno
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comum de enlaces de movimentos heterogéneos e a que atua em
projetos visando a capacitagao e a intervencao mais bem qualificada
de usuarios ou a formulacao de produtos compartilhados através de
redes de distribuicdo na Internet ou iniciativas comunitarias; o
desenvolvimento de projetos que visam promover a inclusao digital,
que sao pautados por uma série de principios que transitam entre o
viés governamental e o da sociedade civil; e, por fim, o usuario final,
potencialmente beneficiado pelos projetos em curso ou em
concepcdo, que pode ji estar incluido ou nao ao ambiente da
Informaética e/ou da Internet, mas que tem muito a contribuir nao
s6 com o desenvolvimento dos proprios projetos, como também
afirmando que tipo de utilizacao deseja das tecnologias digitais.

As organizagoOes latino-americanas de comunicagio, também
engajadas na Campanha CRIS®, reunidas na cidade de Quito,
durante o Forum Social das Américas de 2004, lancaram um
documento que praticamente reativa os principios formulados no
documento que fomentou a implementacao do SETE PONTOS. A
declaracao, intitulada “Outra Comunicacdo é Possivel”’, trazia
aspectos relevantes que sintetizam as reivindicagbes dessas
organizacoes, bem como do movimento de comunica¢ao em geral:

1. Uma comunicacdo que se baseia no reconhecimento do outro,

daquele ou daquela que tem outra cultura, outra identidade politica,

® Assinaram o documento as redes ALAI - ALER - AMARC - Projeto Monitor de Politicas TIC
na LAC de APC - OCLACC - Radipaz — WACC — ADITAL, além de mais de cem pessoas e
institui¢oes que aderiram o documento, quando se deu leitura durante o Encontro.

7 Disponivel em portugués no site
http://www.comunicacao.pro.br/setepontos/16/declaracion.htm 3
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outra orientagao sexual, outra cor de pele, outra idade, outro nivel
econOmico, para assim impulsionar uma cultura de paz.

2. Uma comunicacdo orientada a desenvolver sujeitos cidadios e
cidadas, apropriando-se dos instrumentos necessarios para
diagnosticar, propor, decidir, executar (enquanto seja possivel) e
avaliar as politicas publicas que convenham a todas e todos os atores
sociais que intervenham em cada caso.

3. Novas tecnologias da comunicacao e da informacao (TIC), cujo
desenvolvimento se oriente em prioridade a fechar a brecha
educativa, economica, cientifica e de oportunidades que existe entre
ricos e pobres.

4. Meios de comunicacdo, comerciais e comunitarios, com
responsabilidade social e inspiragdo democratica, que privilegiem a
defesa e promocao do publico, porque o publico permite o exercicio
de uma cultura deliberativa que confronta e aceita diversas posicoes
para fazé-las dialogar e construir acordos baseados na discrepancia
sobre os conflitos que vivemos, porém assumindo-lhes.

5. Marcos regulatoérios e legais de comunicacdo e informacao em
nossos paises que apontem, principalmente, para o exercicio dos
direitos da comunicacdo dos povos sem discriminacbes nem
exclusdes, e que superem seus parametros puramente econémicos e
técnicos.

6. Cidadaos e cidadas exercendo seu direito de vigiar os meios, e estes
assumindo sua obrigacao de responder positivamente as criticas que
se lhes faca, posto que, assim sendo privados, sua esfera é puablica.
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Para isto é necessario multiplicar as experiéncias de observatorios
cidadaos de meios.

7. A comunicacdo é um direito e ndo uma atividade comercial. Neste
sentido, rechacamos qualquer intento de considerar as diversas
formas de exercicio dos direitos da comunicagdo simplesmente
como servicos audiovisuais ou informéaticos e como meios de carater
comercial, tal como se pretende impor na Organizacao Mundial do
Comércio, OMC, e em tratados regionais como ALCA e os TLC
(Tratados de Livre Comércio).

8. Finalmente, renovamos nossos compromissos de construir e
fortalecer redes cidadas de comunicacdo ou de meios com sentido
publico da comunicacdo para ajudar a construir um pensamento
autéonomo e mais comprometido com a democracia e o planeta, um
pensamento cujo fundamento é a solidariedade e a responsabilidade
histérica.

Mais recentemente, durante a Conferéncia Regional
Ministerial de América Latina e Caribe, realizada no Rio de Janeiro
de 8 a 10 de junho de 2005, foi lancada a Campanha Continental
pelos Direitos da Comunicagdo, tomando como ponto de partida a
declaracdo de Quito. Propoem a promocao de uma série de temas e
acoes cujo proposito é o de sensibilizar a opiniao publica, construir
propostas coletivas e promover a participacdo e a mobilizacao
cidada capaz de promover em nosso continente, uma maior

democratizaciao na geracao de conteidos e conhecimentos; assim
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como no acesso, propriedade e uso das tecnologias, instrumentos
e métodos da comunicacao e da informacao.

O Informativo Eletrénico SETE PONTOS se vincula e busca
dimensionar essas articulacoes, através de artigos e matérias e
tem o proposito de tecer pontos em comum e apontar
disparidades entre a implementacao de projetos e a defesa de
principios, visando repensar pressupostos de afinidade na
configuracao das estratégias e acoes da sociedade civil para a
afirmacgdo do direito humano a comunicacao em larga escala, no
contexto das novas tecnologias, que possam resultar em novas e

aplicaveis metodologias de inclusao digital para a sociedade civil.

Atendendo demandas

Diante da complexidade da promocao de uma participacao
mais ampla por parte das organizacOes sociais e académicas, o
Informativo Eletronico SETE PONTOS procura também contribuir
com um maior envolvimento de ativistas de movimentos ou
organizacoes sociais e da academia. O desenvolvimento de
metodologias possiveis para o estimulo a apropriacio das
tecnologias de informacdo e comunicagdo por parte da sociedade
civil em articulacdo com a academia é mais do que necessario,

envolvendo parceiros possiveis e setores da populacao
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potencialmente interessados no entendimento de processos e no
desenvolvimento de produtos relacionados ao uso das TICs.

A partir deste informativo eletrénico, pretende-se
implementar interfaces e perspectivas comuns entre a atuacao
politica e o desenvolvimento pleno de projetos empenhados em
disseminar o acesso da Internet a populacdo em geral, promovendo-
os a usuarios plenos e cidadaos do mundo, possibilitando aos varios
grupos, redes e culturas a realizacao de sua propria comunicacao.

Para tanto, uma série de iniciativas vao se tornando cada vez
mais necessarias, algumas ja em curso: levantar documentos e
publicacGes que ressaltem iniciativas desenvolvidas por ONGs e
articulacoes da sociedade civil, em contato direto ou ndo com os
governantes, visando desenvolver matérias que possam articular os
diversos setores da sociedade civil e do meio académico;
desenvolver artigos e matérias em textos e imagens, além de videos
e audios com depoimentos e registros de tematicas relevantes,
disponibilizados na Web; envolvimento em eventos como
divulgacao da tematica e integracao das iniciativas através da rede e
do debate construtivo, visando o amadurecimento das iniciativas;
atualizacao constante do site com notas curtas, sons e imagens
através de sistema de publicacdo aberta; realizacdo de edicOes
especiais relacionadas a eventos ou atividades essenciais na
tematica da apropriacao social das TICs; apresentacao de painéis e
viabilizacao de divulgacao em eventos afins e traducao para o inglés
das matérias realizadas pela equipe.

CABRAL FILHO, Adilson Vaz; CABRAL, Eula Dantas Taveira. Informativo eletrénicoﬂ
SETE PONTOS: para concretizar a sociedade do conhecimento. Revista Brasileira de

Ensino de Jornalismo, Brasilia, v.1, n.1, p.126-156, abr./jul. 2007. Disponivel em:
http://www.fnpj.org.br/rebej/ojs/viewissue.php?id=6



Conclusiao

Diante desse contexto, o Informativo Eletrénico SETE PONTOS
tem muito ainda para expandir e apresentar a partir desses poucos
anos de atuacdo. Fruto de um contexto em que as lutas sociais no
campo da comunicacao se tornam cada vez mais globais, o SETE
PONTOS se traduz numa importante referéncia para entender os
temas relativos ao desenvolvimento das TICs. Um maior indicador
disso é sua legitimacao junto aos setores governamental e da sociedade
civil, medido tanto pelos continuos convites a participacao em reunioes
interministeriais sobre temas como Governanca da Internet ou
Mecanismos de Projetos de inclusao social, como também pelo
engajamento em reivindicacoes do setor da comunicacao.

Sua importancia e legitimidade sao diretamente relacionadas
a importancia que as tematicas no campo da sociedade da
informacao e do conhecimento vém exercendo nas organizacoes
sociais de um modo geral e as mais diretamente envolvidas no
campo da Comunicacdo, em suas varias vertentes. O SETE PONTOS
se alimenta dessa maior visibilidade e a maturacao dos conceitos e
projetos envolvidos possibilitam a qualificacdo das informacoes
veiculadas em matérias e artigos.

Nesse sentido, cabe cada vez mais insistir no debate mais franco
sobre temaéticas relacionadas as Politicas de Comunicacdo,
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relacionadas a dindmica comunicacional, a partir de uma abordagem
tedrica ou mesmo no campo da formulacao de politicas que regem o
mercado. Este abrigara futuros profissionais que hoje freqiientam os

espacos universitarios, que relegam esse debate em seus curriculos e

7

ementas de disciplinas. E essa perspectiva é a que o Informativo

Eletronico SETE PONTOS vem buscando cumprir e aprimorar.
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