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RESUMO

Este trabalho pretende discutir a importancia do estudo das Teorias
da Comunicagao nos cursos de Comunicacao com habilitacao em
jornalismo e as técnicas e instrumentos metodoldgicos relativos a
esse ensino, objetivando um debate sobre a pratica docente
relacionada a essa disciplina e propondo a discussao e a
consolidacdo de uma nova pratica docente, que considera a
realidade imposta pela alta velocidade e grande quantidade de
acesso as informacgdes proporcionadas pelos meios de comunicacao
gue atualmente estdo ao alcance dos alunos dos cursos de
comunicagao.
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1. Introducgao

A pergunta correta para comecar este texto é: porque ensinar
Teorias da Comunicacdo? Surpreendentemente, ndo ha uma
resposta Unica ou comum. Foi com surpresa que encontrei
questionamentos e contra-argumentagdes entre professores e
alunos, que, no espaco do Observatdrio da Imprensa, debateram
brevemente essa questao no primeiro quadrimestre de 2003.

O assunto nao se esgotou nesse breve debate. A questao
exige respostas mais aprofundadas e uma reflexao continuada
sobre o ensino das Teorias da Comunicacdo, disciplina basica que,
embora com diferentes denominacdes, estd presente nos primeiros
anos da maior parte dos cursos de comunicacgao.

Inicialmente é necessario dizer que, como qualquer area do
saber, a Comunicacao Social tem caracteristicas préprias, que
envolvem conhecimentos teodricos e técnicas especificas para a
formacao de profissionais para que vao atuar nesse campo. Ao
contrario da visdao dominante no senso comum, a formacao do
jornalista ndo se da apenas por meio da transmissao de
conhecimentos da capacitacao futuro profissional para redigir um
bom texto.

O jornalismo, como parte de uma formagao académica e
profissionalizante, envolve uma formacao técnica cientifica que,
mesmo indo além dos conhecimentos comuns as diversas areas da
comunicacdo e obrigatoriamente incluindo aspectos especificos da
teoria e pratica profissional, nao pode prescindir da base comum a
todas as atividades que envolvem a comunicacgao.

A idéia da formacao do profissional de impressa apenas
como um especialista em texto jornalistico, que até poderia ser
préxima ao real na época em que existia apenas o jornalismo
impresso, vem sendo constantemente reavaliada com a
diversificacao e sofisticacdo dos meios de comunicacdo de massa,

que exigem uma formacao em diversas areas, incluindo ai



fotografia, radio, TV, video e cinema e o dominio de programas de
computacao com aplicacdo em diagramacao eletrénica e edicdo de
conteudo eletro-eletrdonico.

As novas tecnologias da informacao e da comunicacao
abriram novos espacos para o jornalismo e cada vez mais se exige
um profissional habilitado para entender e usar de forma criativa
todas essas possibilidades.

Esse novo profissional, no entanto, sé é de fato formado
gquando sua experiéncia académica oferece bases efetivas para
transformar informagao em conhecimento, e quando a capacidade
critico/criativa se for precedida por uma sélida formacdao tedrica e
conhecimentos sobre a midia, sua importancia social e sua
influéncia.

No entanto, uma vez que essa presencga quantitativa da
disciplina Teorias da Comunicagdo nos cursos de Comunicacao
Social e em especial na habilitagao jornalismo nem sempre se
reflete em um ensino qualitativo deste conteludo, é importante
procurarmos refletir um pouco mais sobre como esta se

desenvolvendo este processo de ensino aprendizado.

1.2. Conceitos e Convergéncias: o campo da comunicacao

O primeiro passo para uma proposta fundamentada de ensino-
aprendizado das Teorias da Comunicacao é a compreensao da base
epistemoldgica que determina as diferentes origens destes estudos.

De fato, os estudos fundadores do que hoje chamamos
comunicagao apontaram os limites que marcam o campo de
pesquisa da comunicagao: o reconhecimento de que o estudo deve
desenvolver-se a partir da acao de comunicacao, de que a agao
profissional, o seu produto e as conseqiiéncias dessas acoes na
sociedade devem ser os objetos de interesse das atividades dos
pesquisadores ligados a area.

Isso envolve o estudo do comunicador/emissor — aquele que da



origem ao processo de comunicagao —, abrangendo estudos que
busquem entender suas intencdes, sua organizagao ou a
organizacdao dos seus processos para construcao da mensagem, sua
histéria, suas normas éticas e juridicas e suas técnicas de producao;
o estudo da mensagem, ou seja, o produto ou concretizagdao dos
esforcos do comunicador, estando compreendido ai seu conteudo,
sua forma, sua simbologia; do canal ou veiculo de comunicacdo, ou
seja, técnicas de difusao envolvidas na divulgacdo da mensagem; e
o estudo do receptor, incluindo suas preferéncias e reacdes, suas
motivacgoes e sua capacidade de percepgao.

N3o se trata, no entanto, de uma questao fechada. Autores
como Debray (1993) propdem a criacao de uma nova disciplina
cientifica, a "midiologia”, capaz de estudar os “meios simbdlicos de
transmissdo e circulagao”, um saber com um status similar as
demais ciéncias sociais. Marques de Melo (1998) traz para assunto
para o debate nacional e classifica a comunicacao como uma das
ciéncias da informacao, caracterizando as ciéncias da informacéo e
da comunicagdo como um novo campo do conhecimento.

Como acontece a varias ciéncias do homem e da sociedade,
cada grupo de pensadores, a partir da sua propria experiéncia e do
contexto socio econdmico, criou seus préprios estatutos e definicbes
de comunicacao e de teoria da comunicagao, erguendo, junto com
essa “teoria”, uma epistemologia propria.

Dessas abordagens diferenciadas, surgiram escolas e linhas de
pensamento cujo conteldo esta de abrigar conceitos e visdes de
mundo homogéneas. Além disso, pesquisadores utilizam os
conceitos das escolas ou linhas de pensamento longe da realidade
em que foram desenvolvidas, criando uma nova interpretagao
desses conceitos e, eventualmente, uma “corrente alternativa”
dessa escola. O Brasil € um dos muitos exemplos de onde
proliferam influéncias externas, que tornam mais complexas a

problematizacao e o entendimento das questdes ligadas as Teorias



da Comunicacgao (TEMER, 2004)

Em geral, podemos entender esse espaco a partir do conceito
plural de Ciéncias da Comunicacdo, que procura estudar os
fendmenos da comunicagao humana, associados a producao,
estocagem e difusao da informacgao. O objeto de estudo dessa
disciplina sao os processos comunicativos no interior da cultura de
massa, mas sua caracteristica principal esta na perspectiva de
interpretacdao destes processos, tendo como base um quadro tedrico
dos meios de comunicacao. Ou seja, uma leitura social
fundamentada em uma relagao de reciprocidade e complementagao
com 0s meios de comunicacdao de massa.

A ciéncia da comunicacdo, portanto, deve abranger todas as
vertentes tedricas, conhecimentos somados numa lenta
acumulacao, por vezes, pluridisciplinar e contraditoria.

Embora a génese dos estudos sobre comunicacao possa ser
situada na Grécia Classica com o estudo da retérica, foi a nogao de
que a sociedade industrializada era também uma sociedade de
massa o0 que deu origem aos primeiros estudos envolvendo a
comunicagao mediada.

Neste contexto, as origens dos primeiros estudos sobre
comunicagao exigem uma reflexdao sobre a “Filosofia Positivista” de
Comte. Estes estudos, que serviram de base para o os trabalhos do
francés Emile Durkheim, deram origem a uma corrente de
pensamento que vé a comunicacao mediada como elemento que
poderia organizar os espagos econdOmicos e estruturar o trabalho
coletivo nas grandes fabricas.

Essa linha de pesquisa, marcada pelo empirismo, baseia-se na
idéia de similitude entre a ordem bioldgica e a ordem social, na qual
a comunicacao teria o papel de distribuidor e regulador de
informacoes.

Transplantada para os estudos da comunicagao, o conjunto das

influéncias de Comte, Durkheim e Spencer, torna-se a base do



Paradigma Positivista Funcionalista. Para essa perspectiva, os
meios de comunicacao de massa sao ferramentas, (usaveis para o
bem ou para o mal) capazes de atuar no interior do corpo social.

A compreensdo do paradigma positivista sé é possivel a partir
da nocdo da nocdo de que a Divisao Social do Trabalho traz, além
dos efeitos econdmicos, efeitos morais. A questdao da Fungao Social
da Comunicagao, ou o papel da comunicagao no desenvolvimento
social e na manutencao do corpo social, servem como ponto de
partida para esses estudos.

O mais significativo espaco de influéncia do Paradigma
Positivista Funcionalista sao os Estados Unidos, onde serve de base
para pesquisadores como Harold Lasswell, Paul Lazersfeld e Joseph
Klapper, entre outros.

Mas o uso politico da comunicacdo também despertou a
atencao dos pesquisadores, particularmente daqueles que
conviviam com o uso eficiente que o nazismo fazia da propaganda.

Um grupo de intelectuais marxistas nao-ortodoxos comeca a
desenvolver os primeiros trabalhos organizados e sistematizados
sobre os meios de comunicacao no contexto de critica ao
capitalismo, analisando a comunicacdo a partir da 6tica de um
Paradigma Critico Radical.

Historicamente, a chamada Escola de Frankfurt teve inicio com
um grupo de investigadores que fundaram o Institut flr
Sozialforschung (Instituto de Pesquisa Social de Frankfurt), afiliado
a Universidade de Frankfurt, é primeira instituicdo alema de
pesquisa de orientacao abertamente marxista. O pensamento desse
grupo deve ser compreendido a partir da tradicao da esquerda
alema, cujas bases estavam intimamente ligadas a dialética
hegeliana e as reflexdes sobre cultura desenvolvidas pela filosofia

classica.

"0 método marxista de interpretacdo da histdria é modificado por



ferramentas emprestadas a filosofia da cultura, a ética, a psico-sociologia
e a ‘psicologia do profundo’. O projeto consiste em fazer a jungao entre
Marx e Freud” (MATTELART & MATTELART, 1999, p.74).

A guestdao fundamental para a compreensao desse paradigma
reside no conceito de alienacao, ou da perda de controle do
trabalhador sobre o resultado do que ele produz. Assim como o
trabalho nas fabricas é alienante, também a producdo dos meios de
comunicacdo de massa é alienadora, uma vez que o trabalhador
nao tem uma ligacao cultural real com esse produto, que por sua
vez é o resultado de uma Industria Cultural.

Entre os autores vinculados ao grupo de Frankfurt, destacam-
se 0s nomes de Walter Benjamin, Theodor Adorno e Max
Horkheimer, aos quais se pode ligar o pensamento de Jlirgen
Habermas. A importancia do Paradigma Critico Radical ultrapassa o
continente Europeu, obtendo significativa repercussao nas
Américas.

Com o final da Segunda Guerra, a pesquisa em comunicacao
passa a sofrer influéncia do uso estratégico das maquinas de
comunicar e dos prototipos do que viram a ser os computadores. A
partir desse aspecto surgem trabalhos desenvolvidos a partir de um
Paradigma Matematico Informacional, que valoriza as
pesquisas matematicas as experiéncias laboratoriais, em acdes de
profissionais das Ciéncias Exatas para entender e dinamizar os
processos de transmissao e troca de informacgdes. Sua proposta é a
de reduzir o processo comunicativo a expressdes matematicas
simples, mas que desconsideravam as conseqliéncias ou efeitos do
processo.

Outro importante ponto de partida para os estudos da
comunicacdao é o Paradigma Lingiiistico Semiotico,
fundamentado nas teorias ligadas ao estudo da mensagem. O ponto

inicial desses estudos ocorreu entre os anos de 1907 e 1911, na



Universidade de Genebra, quando Ferdinand de Saussure, um
linglista suico, propde a criagcdao de uma ciéncia geral dos signos, da
qual a Linglistica seria apenas uma parte.

Saussure define como o objeto da Linglistica a prépria lingua
e concentra seus trabalhos exclusivamente da linguagem verbal.
Roland Barthes da seqiiéncia aos estudos desse autor
desenvolvendo a Semiologia, uma ciéncia cuja proposta de estudar
os signos é fundamentada na nogcdo de que compreender o
significado da mensagem ndo depende apenas das intengdes de
guem as transmite, mas das regras que constituem os codigos
sociais.

Na mesma época, nos Estados Unidos da América, o cientista,
l6gico, fildsofo e matematico Charles Sanders Peirce, dava corpo a
ciéncia dos signos, batizada por ele de semiédtica, que tem como
ponto de partida a nogcao de que a propria vida humana é uma
constante elaboracao e re-elaboracao de signos.

A influéncia da Linguistica e da Semiologia é grande na Franca,
mas os franceses desenvolveram também novos estudos centrados
em uma visao estruturalista e em uma proposta de analisar a
interferéncia dos meios de comunicagao nas estruturas sociais.

Na Inglaterra, nos anos 1960 e 1970, a questao do receptor
como construtor do sentido da mensagem ganhou novos espacos e
ganha forga a idéia de que o desenvolvimento do capitalismo e o
esquema industrial de producao de bens culturais tém um efeito
pernicioso sobre as formas culturais tradicionais, seja a cultura
académica ou da elite, seja a cultura popular.

Tanto os trabalhos franceses quanto ingleses dessas correntes
trabalham a partir de um Paradigma Culturoldgico, que tem um
referencial proximo ao da Teoria Critica, mas cujas bases teodricas
sao desenvolvidos a partir de uma valorizacao da perspectiva
histérica, por meio de conceitos de autores neo-marxistas, como

Louis Althusser, Pierre Bourdieu, Mikhail Bakhtin, Jean Paul Sartre,



Lucien Goldman e Antonio Gramsci, entre outros.

Nestes estudos a comunicagdao € um processo no qual a cultura
encontra o terreno para o seu desenvolvimento e deve ser
interpretada como um fendmeno complexo, s6 possivel de ser
analisado ao se distinguir uma estrutura social e uma
superestrutura ideoldgica e politica.

Enquanto as diversas correntes de estudiosos dos meios de
comunicacao de massa dedicavam-se aos estudos do conteldo das
mensagens e da reacao dos receptores, no continente norte-
americano pesquisadores comegam a trabalhar um novo enfoque,
voltados para a preocupagao com os efeitos dos préprios meios de
comunicagao como tecnologia.

O trabalho desenvolvido a partir do Paradigma Midiologico-
Tecnolégico, um modelo histérico-técnico-evolucionista que
entende que o desenvolvimento humano é conseqliéncia ou esta
diretamente ligado ao dominio das ferramentas e a seu
desenvolvimento tecnoldgico, teve como pioneiro Harold Adams
Innis, mas sem duvida o maior destaque € Marshall McLuhan. Esse
autor, um canadense, historiador da economia, parte do principio de
gue a principal forca da transformacao cultural sao as
transformacgdes ocorridas nas tecnologias e, principalmente, nas
tecnologias da comunicacao.

Ainda que venham sendo amplamente questionadas, as
grandes mudancas nos meios de comunicagao de massa resultantes
de transformacoes tecnoldgicas vém despertando a atencao de
pesquisadores. Nomes como Alvin Toffler, Alan Swingewood, Daniel
Bell e Edward Shils, entre outros, tém se preocupado com o tema,
embora, em alguns casos, nao sejam pesquisadores especificos da
area de comunicagao.

Enquanto os estudos sobre comunicacao se desenvolviam no
hemisfério norte, na América Latina os limites da dependéncia

cultural determinaram um lento avango no desenvolvimento dos



estudos sobre comunicacao. No entanto, esses estudos tiveram seu
ritmo acelerado a partir de 1960, quando foi implantado pela
UNESCO, o Centro Internacional de Estudos Superiores de
Jornalismo para a América Latina - o CIESPAL, em Quito, no
Equador.

Em principio, os trabalhos desenvolvidos seguiam uma tradicao
funcionalista, com larga aplicacdo do difusionismo — uma proposta
de usar a comunicacao de massa para acelerar o desenvolvimento.
Logo essa proposta entra em conflito com a formacao européia-
critica de grande parte dos pesquisadores latinos, que reconhecem
o carater dependente da teoria e da metodologia de pesquisa em
comunicagao e propoem a busca de alternativas, priorizando dois
pontos de pesquisa: o papel da comunicacdao na educacao e o papel
da comunicacao na organizacao e mobilizacao popular.

A busca de alternativas envolveu varias tendéncias, incluindo
experiéncias de pesquisa-participante e pesquisa-acao visando a
mobilizacao e a conscientizacdo da populacao, a questao da
manipulacdo ideoldgica dos meios massivos, e a busca de formas
alternativas e populares para comunicagao (jornais alternativos,
radios livres, videos populares).

De muitas maneiras, os pesquisadores latino-americanos
desenvolveram uma polifonia metodoldgica — ou metodologia
compreensiva —, na quais ndo existem meétodos pré-definidos,
receitas a serem seguidas, mas sim a busca constante pela clareza
e confiabilidade. A investigacao cientifica envolve um trabalho
criativo, uma vez que o papel fundamental do cientista é usar a
metodologia para um tipo de estruturacao da realidade.

Essa perspectiva, que vamos chamar de Paradigma
Conflitual-Dialético, em muito pontos implica na revisao dos
conceitos de Max Weber, o sociélogo alemdo, que, em 1914,
formulou as bases para uma sociologia da comunicacao,

identificando a necessidade de pesquisar o conteudo dos jornais,



mas propondo uma interacao entre os estudos dos meios de
comunicagao de massa e o contexto social no qual eles se inserem.

A influéncia das idéias de Max Weber, no entanto, nao
significou o abandono de outros postulados. De fato, nos anos 1960
e 1970 o Brasil, assim como outros paises latino-americanos,
funcionaram como verdadeiros laboratérios de pesquisas em
comunicacdo, misturando métodos e modelos.

A marca desse conjunto é a “mesticagem”, ou seja, o0 uso
combinado, dos métodos de pesquisa. Outra caracteristica da
Pesquisa em comunicacdo na América Latina é o carater
plurifuncionalista, superando a dicotomia entre o pensamento
basico e o pensamento aplicado, fortalecendo a idéia de que o
desenvolvimento da pesquisa basica ndo deve esquecer sua

aplicacdo pratica.

2. Midia e a Sociedade contemporanea (os meios modificam o olhar)

Além dos aspectos conceituais e bases epistemoldgicas, o
ensino-aprendizado das Teorias da Comunicagao exige também a
compreensao ampla de que uma representacao nao € o fato ou
objeto representado em si mesmo.

Essa é uma questdo sobre a qual as pessoas comuns pouco se
debrucam, mas a confusao fica clara quando analisamos as acoes
de um professor de arte de Nottigham, Fred Bazler, que iniciava
suas aulas apresentando aos alunos uma gravura com o desenho de
um cavalo, e depois lhes perguntava o que estavam vendo. A
resposta, quase sempre unanime, era que estavam vendo “um
cavalo”. O professor contestava resposta e, com um pouco de
ajuda, fazia os alunos reconhecerem que estavam vendo o
“desenho de um cavalo”, algo muito diferente do cavalo em si.

A questao é significativa porque jornalistas e professores atuam
justamente no vinculo entre a realidade e a sua representacao,

entre imagem e sua referéncia, entre significante e significado.



Desta forma, a primeira licdo a ser compreendida é que a
representacao ndo é o fato ou objeto representado. A segunda é
compreender que a representacdo € sempre menos complexa -
menos rica em informagao — do que o que representa.

A informacdo representada pela midia, a informacdo reduzida,
nao é “encolhida” de forma linear, mas sim seletiva, em geral de
acordo com os interesses da empresa midiatica, mas sempre
aumentando a distancia entre o representante e o representado.

De fato, os meios de comunicacao de massa em geral
trabalham de forma a manter o sistema, construindo realidades
desejaveis ao sistema. Ao retratar a vida social, seja em noticias ou
ficcdo, os meios de comunicacdo de massa realgam determinadas
representacdes da realidade social, marginalizando alguns aspectos
em favor de outros.

A sociedade moderna é o mundo da onipresenca da midia e das
suas representacoes. As redes midiaticas, as grandes empresas de
comunicagao, aceleraram a troca de informagoes/representacoes
em uma velocidade jamais pensada no passado. Uma vez que a
primeira tendéncia do individuo é reconhecer como “cavalo” o
“desenho de um cavalo”, essa é também a sociedade em que as
representacdes da midia sdo aceitas como realidade.

A forca da midia, sua grande penetracao e capacidade de
estabelecer valores hierarquicos por meio de simbolos, transforma
a parcela da realidade representada pelos veiculos de comunicagao
de massa na realidade, aquela possivel. A realidade selecionada
pela midia se torna um modelo e, quando a midia volta a sociedade
para obter novas representacdes, encontra os reflexos daquilo que
priorizou anteriormente.

Fatos, representacdes da midia, sao selecionados a partir de
diferentes profissionais e diversas fases produtivas que
descontextualizam os fatos de seu quadro social, histérico,

econdmico, politico e cultural. A exibicao para o publico exige uma



ultima fase, a operacao inversa, recontextualizando os
acontecimentos, num quadro diferente: o formato do filme, da
novela, do noticiario.

A fragmentacao dos conteldos e da imagem da realidade social
situa-se, exatamente, entre estes dois movimentos: por um lado, a
extracao dos acontecimentos do seu contexto e, por outro, a sua
reinsercdo no contexto constituido pela representacao.

Os meios de comunicacao de massa criam a sua propria
realidade. Na sociedade estruturada e ambientada pela midia é "...
justamente na representacdo, nessa realidade simbdlica, que se
define o real...” (RUBIM, 2000, p.40).

“Nas sociedades industriais de capitalismo desenvolvido em virtude da
diferenciacdao e da complexidade sociais e, também, em virtude do papel
central dos mass media, foi aumentando a existéncia de fatias e de
‘pacotes' de realidade que os individuos ndo vivem directamente nem
definem interativamente ao nivel da vida cotidiana, mas que ‘vivem’,
exclusivamente em funcdo ou através dos meios de comunicacao de
massa.” (GROSSI apud WOLF, 1987p.130).

Portanto, boa parte da vida dos individuos é determinada pelo
gue véem nos meios de comunicacdo de massa: eles oferecem nao
sO as informacgdes para uma construcao da imagem do mundo como
também oferecerao informacdes para o planejamento de vida num
espaco habitavel, aconselhando-o sobre consumo, lazer,
comportamento e outros.

Além disso, a midia nao é um ator social isolado, pelo contrario,
sua atuacao esta sujeita a uma série de interagdes sociais entre as
quais a mais significativa é possivelmente sua relagdao com o
mercado.

Na sociedade orquestrada pelo consumo, a midia funciona

como construtora de realidades desejaveis para este mercado e



como elemento compensatério dos vazios deixados pela falta de
convivéncia e/ou participacao social.

Masteman (1993, p.38) afirma que o verdadeiro produto dos
meios de comunicacdao de massa sao as audiéncias, publicos cativos
sintonizados nas informacgdes sobre o consumo. A questdo pode ser
vista por angulos complexos: 0os meios de comunicacdo de massa
elaboram produtos para dois publicos; o anunciante, o financiador
do processo produtivo, o qual nao se deve desagradar de forma
alguma; e a audiéncia, que garante o consumo do produto
anunciado, o produto que interessa ao anunciante. Para manter
esse publico cativo, os meios de comunicacao diversificam seu
conteldo, oferecendo todo tipo de programacao: entretenimento,
noticias e até mesmo conteldos ditos educativos/informativos.

O conteudo das midias é também o resultado de um trabalho
fragmentado, em que o ritmo de producdo limita qualitativamente
os resultados. A necessidade de atingir um publico diversificado
resulta em um conjunto sem unidade, eventualmente contraditdrio,
um mosaico de formas, conteudos e de intencdes.

As teorias da comunicacao sao, em ultima instancia, o
reconhecimento de que os modelos tradicionais de estudos para
compreender o homem e a sociedade sao insuficientes em um
contexto de troca acelerada de informagoes e representacoes; de
que a sociedade mediada (ou mediatizada) € um novo modelo de
organizacao social, na qual ilusdes simulativas nas quais a sensacao
de estar informado sobrepde-se a informacao contextualizada e
vivéncias virtuais sdo aceitas pelos receptores como uma espécie de

“quase presenca” no acontecimento.

2.1. Novos tempos e novos alunos: a saturacdao dos meios
Outro aspecto significativo para o processo de ensino
aprendizado das Teorias da Comunicacao € o estabelecimento de

uma postura de permanente analise de uma sociedade que, em



multiplos aspectos, estd também em permanente transformacgao.
Em tempos de Aldeia Global, parece redundante falar em
preparar alunos e professores de comunicagao para a compreensao
do momento histérico atual e as conseqliéncias na configuracdo de
novos paradigmas. Mais do que quaisquer outros profissionais, eles
deveriam estar preparados para discutir a realidade imposta pela
velocidade de troca de informagOes em seus aspectos mais amplos,
abrangendo o uso politico ideoldgico dos meios de comunicagao.

De fato, € voz comum entre os profissionais da area que o
acesso a informacgao é essencial para o exercicio da cidadania,
sobrevivéncia e produtividade, e que o uso da comunicacao de
massa implica novas formas de acao e interacao no mundo social,
novos tipos de relagdes sociais e maneiras de entender e relacionar-
se com o mundo. No entanto, tal conhecimento nao se reflete em
acoes inovadoras ou mesmo em uma perspectiva dialégica em sala
de aula, particularmente no que diz respeito ao ensino tedrico,
guase sempre visto como uma repeticao de conteludos, exigidos do
aluno a partir de nocdes de memorizacao e nao de racionalizagao e
do desenvolvimento de uma real capacidade critica.

Embora os professores de Teorias da Comunicagao sejam, em
sua maioria, estudiosos da area de comunicacao frutos da “geracao
da televisdao”, o ensino dos conteldos tedricos tende a ignorar que
"... a televisdo, com meio século de presenca entre nds,
compartilha com a escola e a familia o processo educacional,
tornando-se um importante agente de formacdo.” (BACCEGA, 2000,
p.95).

De fato, em muitos casos esse ensino é marcado pela
contradicdo do conhecimento de que ja nao é possivel apegar-se a
uma visao reducionista de que o aluno aprende apenas na escola. A
certeza de que o novo aluno é mais complexo, que o seu
crescimento acompanhou o desenvolvimento do computador e da

Internet, das redes de televisao segmentadas e seus canais a cabo



e outras tecnologias interativas, que esta frente a frente com um
aluno saturado com informacgdes instantaneas, incompletas e, em
muitos casos, incorretas, nem sempre indica caminhos de como
interagir com esse novo aluno.

Para, efetivamente, integrar-se ao ambiente, o aluno deve ser
reconhecido pela expressao de sua histéria social e cultura, numa
acao também permanente, de comunicacao social. A producao
social dos sentidos se constrdi nas relagdes sdcio-histdricas da
sociedade, uma vez que “o homem é um ser de relacoes e ndo so
de contatos, ndo esta apenas no mundo, mas com o mundo”
(FREIRE, 1967, p.39).

No mundo e com o0 mundo, mas qual mundo? "O mundo no
qual e com o qual vivemos é hoje, predominantemente, esse trazido
até o horizonte de nossa percepcédo, até o universo de nosso
conhecimento, pelos meios de comunicacao.” (BACCEGA, 2000,
p.97). Ou seja, no mundo sempre permeado pela cultura de massa,

ignorar tal cultura é ignorar o préprio aluno.

3. Conclusao: Teorizar é re-pensar a comunicacao a partir da
pratica

O termo “teoria”, normalmente utilizado em oposicao a
pratica, deve ser entendido a partir do seu verdadeiro significado:
teorias sao conjuntos de idéias que buscam entender e explicar as
acodes humanas. “Uma teoria é um sistema de enunciados, um
corpo organizado de idéias sobre a realidade ou sobre um certo
aspecto da realidade” (FRANCA et al, 2001, p.47)

Portanto, teoria € a reflexao sobre a pratica. Quando falamos
em Teoria da Comunicagdao, estamos falando sobre o conjunto de
idéias que buscam entender e explicar agdes praticas que envolvem
e determinam os processos e os resultados da Comunicagao de

Massa. A teoria reflete - pensa, analisa, discute — sobre a pratica,



permitindo que aqueles que trabalham em acdes praticas possam
utilizar o conhecimento anteriormente desenvolvido para realizar
novos projetos ou para revisar projetos ja existentes. Teoria e
pratica se complementam, se alimentam mutuamente, sao

dependentes entre si.

Falar sobre teoria, ensinar teorias €, portanto, ensinar sobre
uma pratica re-pensada, revista fora do momento do seu
acontecimento, mas ainda assim real e plausivel. Nesse sentido,
esse processo de ensino aprendizado deve ser marcado por alguns
aspectos especificos, uma pedagogia para o ensino dos meios de
comunicagao que, ao mesmo tempo em que leve o aluno a
reconhecer a sua vivéncia e conhecimento pratico dos meios de
comunicacgao, ofereca e desperte o interesse de obter recursos para

uma critica aprofundada desses meios.

Dessa forma, o ensino das teorias da comunicacao deve ser

marcado por:

a) Um ensino nao-hierarquizado

A geracao dos que hoje ingressam nas salas de aula como
professores certamente viveu com 0s pais e orientadores
negociagoes para aumentar o seu tempo de lazer em frente a
televisao. Hoje essa mesma negociagcao se repete, mas o objeto
dela é o computador e a internet.

O jovem que chega as escolas de comunicacao hoje
possivelmente convive mais horas por dia com 0s meios
eletroeletronicos do que a maior parte dos seus mestres.

Cabe ao professor a dificil tarefa de aproveitar essa experiéncia
e ao mesmo tempo despertar neste jovem o respeito pelo
conhecimento acumulado pelo saber académico. Isso é possivel por
meio de um processo de ensino-aprendizado baseado na troca de
informagoes, no respeito pelo conhecimento do outro. Nao se trata

de uma atitude facil, mas cabe ao professor, o elo mais maduro



deste processo, dar os primeiros passos e criar um ambiente
favoravel para essa troca, trazendo para o debate o conhecimento
do discente e teorizando sobre esse conhecimento, a partir de
exemplos vivenciados pelo préprio aluno.
b) Andlise aprofundada sobre as bases epistemoldgicas e
inclusao de conceitos chaves

Ainda que alguns estados estejam incluindo a Sociologia e a
Antropologia como matérias do segundo grau, € comum que 0s
alunos cheguem até os cursos de comunicagdo sem 0s conceitos
basicos que fundamentam as ciéncias sociais.

O estudo das Teorias da Comunicacdo, como ja vimos
anteriormente, se fundamentam em paradigmas bastante
diferenciados, que nada mais sao do que visdes de mundo, pontos
de partida para analises sociais. Esse conhecimento, essencial para
a compreensao das teorias da comunicacao, deve ser reforcado em
sala de aula, com explicacdoes ao mesmo tempo simples e
contextualizadas, que permitam aos alunos apreender esses
conceitos e articular esse conhecimento com o conjunto mais amplo
das teorias da comunicagao.

c) Informacao, conhecimento e critica

Embora formar e informar tenham a mesma origem
etimoldgica, a pratica estabeleceu diferentes significados. Informar
é reproduzir, enquanto formar pressupdoe mudanca ou adequacao
de comportamentos. Informar liga-se a reproducdo da informacgao e

formar a influéncia, acréscimo.

“A confusao entre conhecimento e informacao, entre totalidade e
fragmentacgao, leva a concepgao de que a informagao veiculada pelos
meios é suficiente para a formacao do cidaddo, de que ha um pressuposto
de interacao entre os meios e os cidadaos e que todas as vozes circulam
igualmente na sociedade.” (BACCEGA, 2000,p.107).



Informacgao nao é conhecimento: este implica no
desenvolvimento da capacidade critica. Para o aluno a informacao
tem relevancia se tiver significado e isso sé acontece se essa
informacao vier acompanhada de contexto e analise criticas.

Um professor que nao tenha desenvolvido a capacidade de
analisar o produto da midia nao conseguira desenvolver essa
capacidade nos alunos. E, para tanto, é necessario entender as
dimensdes sociais da midia; os meios de comunicagcao de massa
nao sao representacgdes transparentes e inocentes: sao produtos de
uma industria de conteudos, grandes empresas defendendo os
interesses econdmicos de grupos que controlam o capital e cujo
interesse se evidencia pela manutencao dos proprios lucros.

Educar é formar criticamente, portanto, ensinar a ver a real
dimensdo dos meios de comunicacao € uma funcgao basica para
todos os professores de comunicagao, e em especial para os
professores da area de jornalismo, ja que a funcao tem grande
responsabilidade social.

d) Dialogo reflexao-acao

Da mesma forma que é essencial que o ensino sobre teoria se
realize pela analise de texto ou problemas concretos; o
desenvolvimento de uma consciéncia critica depende do acesso dos
professores e alunos a informacdes externas, a possibilidade de
acessar os veiculos midiaticos enquanto o processo ensino
aprendizado acontece.

Evidentemente, o conhecimento tedrico deve ir além da analise
descritiva da midia e das especificidades do documento-texto-
programa analisado. No entanto, ndo se deve deixar de lado as
possibilidades que o acompanhamento dos produtos midiaticos pode
proporcionar para o ensino da Teoria da Comunicacdo. Se teorizar é
repensar a pratica, vamos rever o produto midiatico e a partir da
analise critica do seu contelido, construir uma consciéncia critica

gue se aplique as outras situagoes. Ou seja, entender como as



representacdes da midia adquirem significado no momento real em
que o processo midiatico se desenvolve.

Esses sdao pontos de partida que procuram ver o conjunto um
com um olhar critico. Nesse aspecto, talvez seja possivel finalizar
fazendo um paralelo entre ensinar teorias da comunicagao e ensinar
a “ler”: cabe ao professor dar ao aluno o instrumental necessario
para compreender qualquer texto, dar o essencial para o aluno

seguir seus caminhos.
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